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Notes, Notices, and Cautions

n NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better
use of your computer.

n‘ NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of
data and tells you how to avoid the problem.

& CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage,
personal injury, or death.

Ahbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the “Glossary” in the

User’s Guide.
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Finding Information and Assistance

The following table lists the resources that Dell provides as support tools.
Additional resources may be shipped with your computer.

What Are You Looking For? Find it Here
* A diagnostic program for my computer Drivers and Utilities CD (also known as the
* Drivers for my computer ResourceCD)

* My User’s Guide
* My device documentation

You can use this CD to access documentation, reinstall drivers, or run
diagnostics tools.

* IHow to set up my computer Setup and Quick Reference Guide
* How to care for my computer

* Troubleshooting information
B ool Bam i S rremme Bas

¢ How to open my computer cover

¢ How to locate other documentation
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What Are You Looking For?

Find it Here

* Express Service Code and Service Tag
* Microsoft® Windows® License Label

Express Service Code and Product Key

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRVATERARTRMTAIEIE 300000050¢
LU [Enli 4}
R0

Product Ke

XKXXKXXX

The labels are located on your computer.

* How to reinstall my operating system

Operating System CD and Installation Guide

=
e

-

B I TR

After you reinstall your operating system, use the Drivers and Utilities
CD to reinstall drivers for the devices that came with your computer.

B g 1 T
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What Are You Looking For?

Find it Here

* How to remove and replace parts
* Technical specifications
* How to configure system settings

* How to troubleshoot and solve problems

User’s Guide Icon (Microsoft Windows 2000)

Double-click the User’s Guide icon on your desktop.

Windows XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s Guide.

* Location of connectors on the system board System Information Label

or =]

The label is located on the inside of your computer cover.

* Latest drivers for my computer

* Answers to technical service and support
questions

* Online discussions with other users and
technical support

* Documentation for my computer including
the Service Manual

Dell Support Wehsite — support.dell.com

The Dell Support website provides several online tools, including:

Knowledge Base — Hints, tips, and online courses
Customer Forum — Online discussion with other Dell customers

Upgrades — Upgrade information for components, such as memory,
the hard drive, and the operating system

Customer Care — Contact information, order status, warranty, and
repair information

Downloads — Drivers, patches, and software updates

Reference — Computer documentation, product specifications, and
white papers
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What Are You Looking For? Find it Here

* Service call status and support history Dell Premier Support Wehsite —

* Top technical issues for my computer premiersupport.dell.com

* Frequently asked questions The Dell Premier Support website is customized for corporate,
e File downloads government, and education customers. This website may not be

Details on my computer’s configuration available in all regions.

Service contract for my computer

Warranty information System Information Guide

dyrdpw jorne a5 8e

| . =il
* How to use Windows XP Windows XP Help and Support Center
* Documentation for my computer and 1 Click the Start button, and click Help and Support.
devices 2 Type a word or phrase that describes your problem, and click the

arrow icon.
3 Click the topic that describes your problem.
4 Follow the instructions shown on the screen.

NOTE: For help using Windows 2000, click the Start button and click
Help.
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Setting Up Your Dell Precision™ 650
Computer

You must complete all steps to properly set up your computer.

@ Connect the keyhoard and the mouse

(@@\
SEEP
or
OO OO0 eI ] o e o
I I o o |
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o j
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@ Connect the modem or the network cable

n NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage
from telephone communications can damage the network adapter.

ﬁ NOTE: If your computer
has a network card

installed, connect the
network cable to the card. I}IE

10 | Setup and Quick Reference Guide
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@ Connect the monitor

Depending on your graphics card, you can connect your monitor in various
ways.

[ EEE
EEEET EEE
JJJJ EEE

': NOTICE: Your computer may require the use of the provided adapter or cable
to connect to your monitor.
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For single- and dual-monitor capahle cards with a single connector

VGA Adapter

!

* Use the VGA adapter when you have a single
monitor graphics card and you want to connect to a
VGA monitor.

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI'Y Cable Adapter

DO

O

* Use the appropriate Y cable when your graphics card ~ * Use the appropriate Y cable when your graphics card
has a single connector and you want to connect to has a single connector and you want to connect to
one or two VGA monitors. one or two DVI monitors.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary
monitor, and the black connector is for the secondary monitor. To enable
dual-monitor support, both monitors must be attached when the computer
starts.
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For dual-monitor capahle cards with 1 DVI and 1 VGA connector

Single DV1/Single VGA

Lo

* Use the appropriate connector when you connect to
one or two monitors.

Dual VGA With VGA Adapter

* Use the VGA adapter when you want to connect to
two VGA monitors.

For dual-monitor capahle cards with 2 DVI connectors

Dual DVI

Dual DVI With One VGA Adapter

%

Wjs]

* Use the VGA adapter to connect
a VGA monitor to one DVI
connector.

¢ Use the DVI connectors to
connect to one or two DVI
monitors.

Dual DVI With Two VGA Adapters

1 VGA
L) IO

™ VGA

* Use two VGA adapters to
connect two VGA monitors to
the DVI connectors.
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@ Connect the speakers

ﬁ NOTE: If your computer
has an audio card
installed, connect the
speakers to the card.

J
o

@

LINE OUT
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Connect the power cahles and turn on the
computer and monitor

Setup and Quick Reference Guide |

15



www.dell.com | support.dell.com

@ Install additional software or devices

Before you install any devices or software that did not come with your
computer, read the documentation that came with the software or device or
contact the vendor to verify that the software or device is compatible with
your computer and operating system.

Congratulations! You have completed the setup for your
computer.

Your Dell Precision Workstation 650 User’s Guide contains additional
information about your computer such as:

*  Technical specifications

* Front and back views of your computer, including all of the available
connectors

* Inside views of your computer, including a detailed graphic of the
system board and the connectors

* Instructions for cleaning your computer

* Information on software features, such as LegacySelect Technology
control, using a password, and system sctup options

*  Adescription of the Windows XP operating system

* Instructions for removing and installing parts, including memory,
cards, drives, the microprocessor, the VRM, and the battery

* Information for troubleshooting various computer problems
* Instructions for using the Dell Diagnostics and reinstalling drivers
¢ Information on how to contact Dell

You can access the User’s Guide from your hard drive, the Drivers and
Utilities CD, or the Dell Support website.
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To access the User’s Guide from your hard drive:
If you have Windows 2000, double-click the User’s Guides icon.

If you have Windows XP, click the Start button and click Help and
Support.
To access the User’s Guide from the CD:
1 [Insert the Drivers and Utilities CD into the drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the CD is
about to begin installation.

2 Click OK to continue and then respond to the prompts offered by the
installation program.

3 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.

4 Sclect the appropriate System Model, Operating System, and Topic.

To access your User’s Guide from the Dell Support Site:
1 Go to support.dell.com.

2 Follow the prompts on the website that ask you for information
specific to your computer.

3 At the Dell Support website home page, click Reference, click User’s
Guides, click Systems, and then select your Dell Precision computer.

Setup and Quick Reference Guide

17



www.dell.com | support.dell.com

18 |

Setting Up Your Dell Precision 450
Computer

You must complete all steps to properly set up your computer.

@ Connect the keyhoard and mouse
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@ Connect the modem or network cahle

'm NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage ﬁ NOTE: If your computer
from telephone communications cause damage the network adapter. has a network card

installed, connect the
network cable to the card.

e

oCpd PO E
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@ Connect the monitor

Depending on your graphics card, you can connect your monitor in various
ways.

'n NOTICE: Your computer may require the use of the provided adapter or cable
to connect to your monitor.
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For single- and dual-monitor capahle cards with a single connector

VGA Adapter

* Use the VGA adapter when you have a single

monitor graphics card and you want to connect to a
VGA monitor.

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI'Y Cable Adapter

Jo) 7
JiCi

* Use the appropriate Y cable when your graphics card ~ ® Use the appropriate Y cable when your graphics card
has a single connector and you want to connect to has a single connector and you want to connect to
one or two VGA monitors. one or two DVI monitors.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary
monitor, and the black connector is for the secondary monitor. To enable

dual-monitor support, both monitors must be attached when the computer
starts.
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For dual-monitor capahle cards with 1 DVI and 1 VGA connector

Single DV1/Single VGA Dual VGA With VGA Adapter

Lo

* Use the appropriate connector when you connect to * Use the VGA adapter when you want to connect to
one or two monitors. two VGA monitors.

For dual-monitor capahle cards with 2 DVI connectors

Dual DVI Dual DVI With One VGA Adapter

%

Ws]

* Use the DVI connectors to * Use the VGA adapter to connect
connect to one or two DVI a VGA monitor to one DVI
monitors. connector.

Dual DVI With Two VGA Adapters

1 VGA
L) IO

Ir \| VGA
* Use two VGA adapters to

connect two VGA monitors to
the DVI connectors.
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@ Connect the speakers

ﬁ NOTE: If your computer

has an audio card
@ ‘ installed, connect the
speakers to the card.

LINE OUT
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5

Connect the power cahles and turn on the
computer and monitor
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@ Install Additional Software or Devices

Before you install any devices or software that did not come with your
computer, read the documentation that came with the software or device or
contact the vendor to verify that the software or device is compatible with

your computer and operating system.

Congratulations! You have completed the setup for your
computer.

Your Dell Precision Workstation 450 User’s Guide contains additional
information about your computer such as:

Technical specifications

Front and back views of your computer, including all of the available
connectors

Inside views of your computer, including a detailed graphic of the
system board and the connectors

Instructions for cleaning your computer

Information on software features, such as LegacySelect Technology
control, using a password, and system setup options

A description of the Windows XP operating system

Instructions for removing and installing parts, including memory,
cards, drives, the microprocessor, the VRM, and the battery

Information for troubleshooting various computer problems
Instructions for using the Dell Diagnostics and reinstalling drivers

Information on how to contact Dell

You can access the User’s Guide from your hard drive, the Drivers and
Utilities CD, or the Dell Support website.

Setup and Quick Reference Guide
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To access the User’s Guide from your hard drive:

If you have Windows 2000, double-click the User’s Guides icon.

If you have Windows XP, click the Start button and click Help and
Support.

To access the User’s Guide from the CD:

1

3
4

Insert the Drivers and Utilities CD into the drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the CD is
about to begin installation.

Click OK to continue and then respond to the prompts offered by the
installation program.

Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.

Select the appropriate System Model, Operating System, and Topic.

To access your User’s Guide from the Dell Support Site:

1
2

Go to support.dell.com.

Follow the prompts on the website that ask you for information
specific to your computer.

At the Dell Support website home page, click Reference, click User’s
Guides, click Systems, and then select your Dell Precision computer.

Caring for Your Computer

To help maintain your computer, follow these suggestions:

To avoid losing or corrupting data, never turn off your computer when
the hard drive light is on.

Schedule regular virus scans using virus software.

Manage hard drive space by periodically deleting unnecessary files and
defragmenting the drive.

Back up files on a regular basis.

Periodically clean your monitor screen, mouse, and keyboard (see your
User’s Guide for more information).
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Solving Problems

Follow these tips when troubleshooting your computer:

If you added or removed a computer part before the problem started,
review the installation procedures and ensure that the part is correctly
installed.

If a peripheral device does not work, ensure that the device is properly
connected.

If an error message appears on the screen, write down the exact
message. This message may help technical support diagnose and fix
the problem(s).

If an error message occurs in a program, consult the program’s
documentation.

If the recommended action in the troubleshooting section is to see a
section in your User’s Guide, you can use your Drivers and Utilities CD
or go to support.dell.com (on another computer if necessary) to access
your User’s Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatihilities

Windows XP

Windows XP IRQ conflicts occur if a device either is not detected during
the operating system setup or is detected but incorrectly configured.

To check for conflicts on a computer running Windows XP:

1
2
3
4

Click the Start button and click Control Panel.

Click Performance and Maintenance and click System.

Click the Hardware tab and click Device Manager.

In the Device Manager list, check for conflicts with the other devices.

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (! ) beside the
conflicting device or a red X if the device has been disabled.

Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRQ conflict exists, the Device status area in the Properties
window reports the cards or devices that share the device's IRQ.

Setup and Quick Reference Guide
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Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices from
the Device Manager.

To use the Windows XP Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Type hardwar e troubl eshoot er in the Search field, and click the
arrow to start the search.

3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.

4 Inthe Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware
conflict on my computer, and then click Next.

Windows 2000

To check for conflicts on a computer running Windows 2000:

1 Click the Start button, point to Settings, and then click Control
Panel.

In the Control Panel window, double-click System.
Click the Hardware tab.
Click Device Manager.

Click View and click Resources by connection.

o U A W DN

Double-click Interrupt request (IRO) to view the IRQ assignments.

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (! ) beside the
conflicting device or a red X if the device has been disabled.

7 Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRQ conflict exists, the Device status area in the Properties
window reports the cards or devices that share the device's IRQ.

8 Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices
from the Device Manager.
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To use the Windows 2000 Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help.

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click
Windows 2000 troubleshooters, and then click Hardware.

3 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware
conflict on my computer, and then click Next.

Using System Restore in Windows XP

The Windows XP operating system provides System Restore to allow you to
return your computer to an earlier operating state (without affecting data
files) if changes to the hardware, software, or other system settings have left
the computer in an undesirable operating state. See "Windows XP IHelp and
Support Center" on page 8 for additional information on using System
Restore.

u NOTICE: Back up your data files regularly. System Restore does not monitor
your data files or recover them.
Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 TFollow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

ﬁ NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save
and close all open files and close all open programs. Do not alter, open, or
delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs — Accessories » System
Tools, and then click System Restore.

2 Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected, and
click Next.

3 Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you
to sce and select restore points. All calendar dates with available
restore points appear in bold.

Setup and Quick Reference Guide
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4 Sclect a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is
automatically selected. If two or more restore points are available, click
the restore point that you prefer.

5 Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore
finishes collecting data, and then the computer automatically restarts.

6 After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a
different restore point, or you can undo the restoration.

Using Last Known Good Configuration

1 Restart your computer and press <F§> when the message Pl ease
sel ect the operating systemto start appears.

2 Highlight Last Known Good Setting, press <Enter>, press <1>, and
then select your operating system when prompted.

Other Options to Help Resolve Additional Device or Software Conflicts

n NOTICE: The following processes erase all of the information on your hard
drive.

* Reinstall your operating system using the operating system installation
guide and operating system CD.

During the operating system reinstallation, you can select to delete the
existing partitions and reformat your hard drive.

* Reinstall all drivers, beginning with the choppiest, using the Drivers
and Utilities CD.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in
"Solving Problems" in your User’s Guide and run the Dell Diagnostics before
you contact Dell for technical assistance. Running the Dell Diagnostics may
help you resolve the problem without contacting Dell. If you do contact
Dell, the test results can provide important information for Dell's service
and support personnel.
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The Dell Diagnostics allows you to:

*  Perform express, extended, or custom tests on one or all devices

*  Seclect tests based on a symptom of the problem you are having

*  Choose how many times a test is run

* Display test results

* Suspend testing if an error is detected

*  Access online help information that describes the tests and devices

* Receive status messages that tell you whether tests completed
successfully

*  Receive error messages if problems are detected

Starting the Dell Diagnostics

It is recommended that you print these procedures before you begin.

ﬁ NOTICE: Only use the Dell Diagnostics to test your Dell™ computer. Using
this program with other computers can result in error messages.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and
ensure that the device you want to test displays in system setup and is
active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers
and Utilities CD (also known as the ResourceCD).
Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

1 Shut down and restart the computer.

2 When the DELL® logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait 4 NOTE: If you receive a
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer message stating that no
through the Start menu and try again. Diagnostics utility
o o . . partition has been found,
3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition follow the instructions to
and press <Enter>. run the Dell Diagnostics
. . . from your Drivers and
4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you Utilities CD.

want to run.
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Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD

1
2
h NOTE: This feature 3
changes the boot sequence
for one time only. On the
next start-up, the 4
computer boots according 5
to the devices specified in
system setup. 6
7
8
9

Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.
Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer
through the Start menu and try again.

When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device
and press <Enter>.

Select the IDE CD-ROM Device option from the CD boot menu.
Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.
Type 1 to start the ResourceCD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If
multiple versions are listed, select the version appropriate for your
platform.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you
want to run.

Dell Diagnostics Main Menu

1

h NOTE: The Service Tag
for your computer is
located at the top of each
test screen

After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears,
click the button for the option you want.

Option Function
Express Performs a quick test of devices. This test typically takes 10
Test to 20 minutes and requires no interaction on your part.

Run Express Test first to increase the possibility of tracing
the problem quickly.

Extended Performs a thorough check of devices. This test typically

Test takes an hour or more and requires you to answer questions
periodically.

Custom Tests a specific device. You can customize the tests you

Test want to run.

Symptom Lists the most common symptoms encountered and allows

Tree you to sclect a test based on the symptom of the problem

you are having.
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2 If a problem is encountered during a test, a message displaying the

error code and a description of the problem appear. Write down the
error code and problem description and follow the instructions on the
screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.

If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click
the applicable tab described in the following table for more

information.

Tah Function

Results Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and
problem description.

Help Describes the test and may indicate requirements for

running the test.

Configuration  Displays your hardware configuration for the selected
device.

The Dell Diagnostics obtains your configuration
information for all devices from system sctup, memory,
and various internal tests and displays it in the device
list in the left pane of the screen. The device list may
not display the names of all the components installed on
your computer or all devices attached to your computer.

Parameters Allows you to customize the test by changing the test
settings.

When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics
from the Drivers and Utilities CD, remove the CD.

Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the
Dell Diagnostics and restart the computer, close the Main Menu
screen.

Setup and Quick Reference Guide
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System Lights

The lights on the front of the computer can indicate a computer problem.

Power Light Hard-Drive Cause Corrective Action
Light
Solid green N/A Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green Blank The computer is in the suspended Press the power button, move the
state (Windows 2000 and mouse, or press a key on the
Windows XP). keyboard to wake the computer. See
"Power Management" in the User’s
Guide for more information.
Blinks green N/A A configuration error exists. Check the diagnostic lights to see if
several times and the specific problem is identified.
then turns off See the User’s Guide for more
information.
Solid yellow N/A The Dell Diagnostics is running a If the Dell Diagnostics is running,

test, or a device on the system board
may be faulty or incorrectly
installed.

allow the testing to complete.

Check the diagnostic lights to sce if
the specific problem is identified.
Also, see "System Board Problems"
in the User’s Guide.

If the computer does not boot,
contact Dell for technical
assistance.

Blinking yellow Blank

A power supply or system board
failure has occurred.

Check the diagnostic lights to see if
the specific problem is identified.
See "Power Problems" and "System
Board Problems" in the User’s
Guide.

Blinking yellow Solid green

A system board or VRM failure has
occurred.

Check the diagnostic lights to see if
the specific problem is identified.
Also, see "System Board Problems"
in the User’s Guide.

Solid greenanda ~ N/A
beep code during
POST

A problem was detected while the
BIOS was executing.
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Power Light Hard-Drive Cause Corrective Action

Light
Solid green power ~ N/A The monitor or the graphics card Check the diagnostic lights to see if
light and no beep may be faulty or incorrectly the specific problem is identified.
code and no video installed. Also, see "Video Problems" in the
during POST User’s Guide.
Solid green power ~ N/A An integrated system board device Check the diagnostic lights to see if
light and no beep may be faulty. the specific problem is identified. If

code, but the
computer locks

up during POST

the problem is not identified,
contact Dell for technical
assistance.

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps that identify a problem. One
possible series (code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and
then one beep. This series tell you that the computer encountered a
memory problem.

If a beep code is emitted, write it down and look it up under "Beep Codes"
in the User’s Guide.

Error Messages

If an error occurs during start-up, a message may be displayed on the
monitor identifying the problem. See "Error Messages” in the User’s Guide
for suggestions on resolving any problems.

Diagnostic Lights

To help you troubleshoot a problem, your computer is equipped with four
lights on the front panel labeled "A," "B," "C," and "D." The lights can be
yellow or green. When the computer starts normally, the lights flash. After
the computer starts, the lights remain green. If the computer malfunctions,
the color and sequence of the lights identify the problem.

& CAUTION: Before you hegin any of the procedures in this section,
follow the safety instructions in the System Information Guide.

h NOTE: If the message is
not listed, see the
documentation for either
the operating system or
the program that was
running when the message
appeared.
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Diagnostic Light Codes Before POST

Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

Q000

ABCD

No clectrical power is supplied to
the computer.

Connect the computer to its clectrical outlet. Ensure
that the front-panel power light is on. If the power light
is off, ensure that the computer is connected to a
working clectrical outlet, and then press the power
button.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

QOO0

ABCD

The computer is in a normal off
condition; the computer is
connected to its electrical outlet.

Press the power button to turn the computer on.

If the computer does not turn on, ensure that the front-
panel power light is on. If the power light is off, ensure
that the computer is connected to a working electrical
outlet, and then press the power button.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

QQOO

ABCD

The computer is in a reduced
power or "sleep" state.

Use one of the appropriate methods to "wake up" the
computer. See "Advanced Features" in your User’s

Guide.

If the problem is not resolved and you are trying to wake
the computer with a USB mouse or keyboard, substitute
the mouse or keyboard with a working PS/2 mouse or
keyboard and try to wake the computer.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

QOQO

ABCD

The BIOS is not executing.

Ensure that the microprocessor is seated correctly and
restart the computer.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

0QO0O0O

A possible power supply or power
cable failure has occurred.

Perform the procedure in "Power Problems" in the
User’s Guide.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

ABCD
Q = yellow
@ -green

Q = off
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Light Pattern Prohlem Description Suggested Resolution

A possible system board failure has ~ Contact Dell for technical assistance.
O O o O occurred.
ABCD
A microprocessor and/or VRM Perform the procedure in "Microprocessor Problems" in
O O O O mismatch exists. your User’s Guide.
If the problem is still not resolved, contact Dell for
ABCD technical assistance.
A possible VRM 0 failure has Contact Dell for technical assistance.
00 occurred.
ABCD
A possible VRM 1 failure has Perform the procedure in "Microprocessor Problems" in
O . O O occurred. your User’s Guide.
If the problem is still not resolved, contact Dell for
ABCD technical assistance.
A possible VRM 0 and VRM 1 Contact Dell for technical assistance.
. . O O failure has occurred.
ABCD
Q = yellow
@ - green

Q = off

Diagnostic Light Codes During POST

Light Pattern Prohlem Description Suggestion Resolution

A possible BIOS failure has ~ Run the BIOS Recovery utility, wait for recovery
O O O . occurred; the computer is completion, and then restart the computer.
in the recovery mode.

ABCD
Q =yellow
@ - green

Q = off
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Light Pattern

Prohlem Description

Suggestion Resolution

A possible microprocessor Reinstall the microprocessor and restart the computer.
O O . o failure has occurred.
ABCD
Memory modules are 1 Reset the memory modules to ensure that your
O O . ‘ detected, but a memory computer is successfully communicating with the
failure has occurred. memory.
ABCD

2 Restart the computer.

3 If the problem still exists, remove all the memory
modules and install one memory module in
memory module connector 4.

4 Restart the computer.

The following message appears: Al ert !
Qperating in Debug Mbde. Pl ease
Popul ate Menory in Pairs for Nornal
Oper ati on.

5 Press <F1> to boot to the operating system.

6 Run the System Memory test group in the Dell
Diagnostics.

7 If the memory module passes, shut down the
computer, remove the memory module, and repeat
the process with the remaining memory modules
until a memory error occurs during start-up or
diagnostic testing.

If the first memory module tested is defective,
repeat the process with the remaining modules to
ensure that the remaining modules are not
defective.

8 When the defective memory module is identified,
contact Dell for a replacement.

NOTE: If necessary, the computer can operate in
debug mode until new memory modules are installed.

yellow
green
off

Ceo
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Light Pattern

Problem Description

Suggestion Resolution

@) Jela)

ABCD

A possible expansion card
failure has occurred.

1 Determine if a conflict exists by removing a card
(not the graphics card) and then restarting the
computer.

2 If the problem persists, reinstall the card that you
removed, remove a different card, and then restart
the computer.

3 Repeat this process for cach card. If the computer
starts normally, troubleshoot the last card removed
from the computer for resource conflicts (see
"Resolving Software and Hardware
Incompatibilities" in your User’s Guide).

4 If the problem persists, contact Dell.

Ce0e®

ABCD

A possible graphics card
failure has occurred.

Reinstall the graphics card and restart the computer.

If the problems still exists, install a graphics card that
you know works and restart the computer.

If the problem persists, contact Dell.

Ceeo0

A possible floppy or hard
drive failure has occurred.

Check all power and data cable connections, and then
restart the computer.

Q = off

ABCD
A possible USB failure has Reinstall all USB devices, check cable connections,
O ‘ . . occurred. and then restart the computer.
ABCD
Q =yellow
@ - green
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Light Pattern

Prohlem Description

Suggestion Resolution

@000

ABCD

No memory modules are
detected.

1 Reset the memory modules to ensure that your
computer is successfully communicating with the
memory.

2 Restart the computer.

3 If the problem still exists, remove all the memory
modules and install one memory module in
memory module connector 4.

4 Restart the computer.

The following message appears: Al ert !
Operating in Debug Mde. Please
Popul ate Menory in Pairs for Nornal
Oper ati on.

5 Press <F1> to boot to the operating system.

6 Run the System Memory test group in the Dell
Diagnostics.

7 If the memory module passes, shut down the
computer, remove the memory module, and repeat
the process with the remaining memory modules
until a memory error occurs during start-up or
diagnostic testing.

If the first memory module tested is defective,
repeat the process with the remaining modules to
ensure that the remaining modules are not
defective.

8 When the defective memory module is identified,
contact Dell for a replacement.

NOTE: If necessary, the computer can operate in
debug mode until new memory modules are installed.

| Jayay

System board failure has
occurred.

Perform the procedures in "System Board Problems" in
your User’s Guide.

If the problem persists, contact Dell.

ABCD

Q =yellow
@ -green
Q = off
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Light Pattern

Problem Description

Suggestion Resolution

[ Jo) &)

ABCD

Memory modules are
detected, but a memory
configuration or
compatibility error exists.

Ensure that there are no special memory
module/memory connector placement requirements
(see "Memory" in your User’s Guide).

Verify that the memory modules that you are
installing are compatible with your computer (see
"Memory" in your User’s Guide).

Reinstall the memory modules and then restart the
computer.

If the problem persists, contact Dell.

e0ee

ABCD

A possible system board
resource and/or hardware
failure has occurred.

Perform the procedure in "System Board Problem" and
see "Resolving Software and Hardware
Incompatibilities” in your User’s Guide.

If the problem persists, contact Dell.

[ )X J@la)

ABCD

A possible expansion card
failure has occurred.

1 Determine if a conflict exists by removing a card
(not the graphics card) and then restarting the
computer.

2 If the problem persists, reinstall the card that you
removed, remove a different card, and then restart
the computer.

3 Repeat this process for each card. If the computer
starts normally, troubleshoot the last card removed
from the computer for resource conflicts (see
"Resolving Software and Hardware
Incompatibilities” in your User’s Guide).

4 1f the problem persists, contact Dell.

(X X &)
ABCD

Other failure has occurred.

Ensure that the cables are properly connected from
the hard drive, CD drive, and DVD drive to the
system board.

If the problem persists, contact Dell.

The computer is in a
normal operating condition

after POST.

None.

ABCD
Q =yellow
@ - green

Q = off
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If a computer problem occurs that you are unable to resolve through the

steps in this section or the procedures in "Finding Solutions" in your User’s

Guide, complete the following steps before you contact Dell:

1

Write a detailed description of the error, beep code, or diagnostic light

problem.

Record your Express Service Code and Service Tag.

Contact Dell from the same location as your computer.

Frequently Asked Questions

How Do I...

Solution

Where to Find Additional
Information

Set up my computer to use two
monitors?

Connect my monitor when the
monitor cable connector doesn’t
seem to fit the connector on the
back of my computer?

Connect my speakers?

42 |

If your computer has the required
graphics card to support dual-
monitor setup, then look in your
box for a Y-cable. The cable has a
single connector on one end (plug
this connector into the back panel)
and branches into two connectors
(plug these connectors in the
monitor cables). For the Dell
Precision 650 computer, see
"Connect the monitor" on page 11
and for the Dell Precision 450
computer, see "Connect the
monitor" on page 20.

If your graphics card has a DVI
connector but your monitor has a
VGA connector, then you need to
usc an adapter. An adapter should
be included in the box.

If you have a sound card installed,
connect the speakers to the
connectors on the card. For the
Dell Precision 650 computer, sce
"Connect the speakers" on page 14
and for the Dell Precision 450
computer, see "Connect the
speakers” on page 23.

Setup and Quick Reference Guide

To locate additional information
about using dual monitors, see the
graphics card documentation on
the Drivers and Utilities CD.

Contact Dell Support for more
information.

See the documentation that came
with your speakers for more
information.



How Do I...

Solution

Where to Find Additional
Information

Find the right connectors for my

USB or IEEE 1394 devices?

Locate information about the
hardware and other technical
specifications for my computer?

Find documentation for my
computer?

Your Dell Precision 650 computer
has six USB connectors (two on
the front and four on the back). It
also has two IEEF, 1394 connectors
(one on the front and one on the
back). See "Setting Up Your Dell
Precision™ 650 Computer" on
page 9.

Your Dell Precision 450 computer
has six USB connectors (two on
the front and four on the back).
See "Setting Up Your Dell
Precision 450 Computer" on

page 18.

Your User’s Guide has a
specifications table that provides
more detailed information about
your computer and the hardware.
To locate your User’s Guide, scc
"Finding Information and
Assistance” on page 5.

The following documentation is
available for your computer:

* User’s Guide

* Setup and Quick Reference

Guide

e System Information Guide

e System Information Label

* Service Manual

To locate these documents, see

"Finding Information and
Assistance" on page 5.

See the front and back view
graphics of your computer in your
User’s Guide. For help with
locating your User’s Guide, sce
"Finding Information and
Assistance" on page 5.

Go to the Dell Support website at
support.dell.com and use one of
the following support tools: read
white papers on the latest
technology or communicate with
other Dell users at the Dell forum
chat room.

If you lose your documentation, it
is available on the Dell Support
website at support.dell.com.
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Opening the Computer Cover

5

TN

6
=]

CAUTION: Before you hegin any of the procedures in this section,
follow the safety instructions in the System Information Guide.

Shut down the computer through the Start menu.

Ensure that your computer and attached devices are turned off. If your
computer and attached devices did not automatically turn off when
you shut down your computer, turn them off now.

NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your
computer and then unplug it from the network wall jack.

Disconnect any telephone or telecommunication lines from the
computer.

Disconnect your computer and all attached devices from electrical
outlets, and then press the power button to ground the system board.

If you have installed a padlock through the padlock ring on the back
panel, remove the padlock.

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your
computer from the electrical outlet hefore opening the cover.

Lay the computer on its side as shown in the illustration.

NOTICE: Ensure that sufficient space exists to support the open cover—at
least 30 am (1 ft) of desktop space.

Open the computer cover:
a  Slide the cover release latch toward the top of the computer.

b Raise the cover, and pivot it toward the front of the computer.

Ground yourself by touching an unpainted metal surface on the
computer, such as the metal at the back of computer, before touching
anything inside your computer.

While you work, periodically touch any unpainted metal surface on
the computer to dissipate any static electricity that could harm
internal components.
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Dell Precision 650 Computer

cover release latch

=

N

security cable slot

©
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padlock ring
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CD/DVD drive
hard drive

floppy drive

Inside the Dell Precision 650 Computer

chassis intrusion switch

system board

wod[|ap-r4oddns | wWod |[ap Mmmm

microprocessor
airflow shroud

power supply
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Dell Precision 450 Computer

cover release latch

padlock ring
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Inside the Dell Precision 450 Computer

CD/DVD drive

chassis intrusion switch

system board

microprocessor

airflow shroud
power supply
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Remarques, avis et précautions

n REMARQUE : Une REMARQUE fournit des informations importantes qui
vous aident a mieux utiliser votre ordinateur.

n‘ AVIS : Un AVIS vous avertit dun risque de dommage matériel ou de perte de
données et vous indique comment éviter le probléme.

/1, PRECAUTION : Une PRECAUTION indique un risque potentiel
d'endommagement du matériel, de hlessure corporelle ou de mort.

Abreéviations et acronymes

Pour obtenir une liste compléte des abréviations et des acronymes, reportez-
vous au « glossaire » du Guide d'utilisation.

L esinfor mations contenues dans ce document sont sujettes & modification sans préavis.
© 2002 Dell Computer Corporation. Tous droitsreéserveés.

Toute reproduction sous quel que forme que ce soit sans |'autorisation écrite de Dell Computer
Corporation est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell, lelogo DELL et Dell Precision sont des
marques de Dell Computer Corporation ; Microsoft et Windows sont des marques déposées
de Microsoft Corporation.

D'autres marques et noms commerciaux peuvent étre utilisés dans ce document pour

faire référence aux entités se réclamant de ces marques et de ces noms ou a leurs produits.

Dell Computer Corporation dénie tout intérét propriétaire aux marques et aux Nnoms Commerciaux
autres que les siens.

Décembre 2002 P/N 6T334 Rev. A0l
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Trouver des informations et de
I'assistance

Le tableau suivant recense les outils d'aide que vous propose Dell. A noter
que d'autres informations ont pu vous étre fournies avec votre ordinateur.

Que recherchez-vous ? Consultez les sections suivantes :
* Un programme de diagnostics pour CD Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires,
mon ordinateur également appelé ResourceCD)

* Des pilotes pour mon ordinateur
* Mon Guide d'utilisation

¢ La documentation concernant
mon périphérique

Ce CD-ROM permet d'accéder a la documentation, de réinstaller
des pilotes, ou d'exécuter des outils de diagnostic.

* Comment configurer mon ordinateur Guide de configuration et de référence rapide
¢ Comment entretenir mon ordinateur

* Informations sur le dépannage
Bt ol B i B rrrm B

* Comment ouvrir le capot de mon ordinateur

¢ Comment localiser d'autres documentations
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Que recherchez-vous ?

Consultez les sections suivantes :

* Code de service express et numéro

de service

* Etiquette de licence Microsoft® Windows®

Code de service express et clé de produit

Service Tag: XXXXX

WWW.DELL.COM

Express Service Code: XX-XXX-XX

XKXXKXXX

Windows OS Professional
o Here.

OEM Nav

TNRVATERA NIRRT 300000050¢
LU
RO

Product Ke

BCI BBk

Ces étiquettes sont situées sur votre ordinateur.

* Comment réinstaller mon systeme
d'exploitation

o Ty
= W T T

CD Operating System (Systéeme d'exploitation)
et Guide d'installation

Une fois que vous avez réinstallé votre systeme d'exploitation, utilisez
le CD Dirivers and Utilities (Pilotes et utilitaires) pour réinstaller les
pilotes des périphériques fournis avec votre ordinateur.

e 1 e

-] ] e

-4

Inlll.i'l'- Badn
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Que recherchez-vous ?

Consultez les sections suivantes :

* Comment retirer et remplacer des pieces
* Caractéristiques techniques
* Comment configurer les paramétres
systeme
* Comment dépanner et résoudre
les problemes

Icone du Guide d'utilisation
(Microsoft Windows 2000)

Double-cliquez sur l'icone du Guide d'utilisation qui se trouve sur
votre bureau.

Centre d'aide et de support Windows XP

1 Cliquez sur le bouton Start (Démarrer), puis sur Help and Support
(Aide et support).
2 Cliquez sur User's Guide (Guide d'utilisation).

* Emplacement des connecteurs sur la
carte systeme

Etiquette d'informations systéme

ou =

; ] ; ._]_---
- - - -
[ I!|-

Elle se trouve sur la partie intéricure du capot de votre ordinateur.
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Q

ue recherchez-vous ?

Consultez les sections suivantes :

Les pilotes les plus récents pour mon
ordinateur

Réponses aux questions posées au service
ct support technique

Discussions en ligne avec le support
technique et d'autres utilisateurs
Documentation pour mon ordinateur,

y compris le Guide technique

Site Web du support Dell — support.dell.com

Le site Web du support Dell comporte plusicurs outils en ligne,
notamment :

* Base de connaissances — Conseils, astuces et cours en ligne

* Forum client — Discussion en ligne avec d'autres utilisateurs Dell

* Mises a niveau — Informations de mise a niveau pour les
composants tels que la mémoire, le disque dur et le systeme
d'exploitation

Service clientéle — Coordonnées, statut des commandes, garantie
et informations sur les réparations

Téléchargements — Pilotes, correctifs et mises a jour logicielles

Référence — Documentation sur l'ordinateur, caractéristiques
produit et livres blancs

Etat des appels au service clients
et historique du support

Principaux probléemes techniques
concernant mon ordinateur

Questions fréquemment posées
Téléchargements de fichiers

Détails sur la configuration de mon
ordinateur

Contrat de service pour mon ordinateur

Site Weh Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Le site Web Dell Premier Support est personnalisé pour les clients
représentant des entreprises, des institutions gouvernementales ou
des institutions d'enseignement. Ce site n'est pas nécessairement
disponible dans toutes les régions.
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Que recherchez-vous ?

Consultez les sections suivantes :

* Informations sur la garantie

Guide d'informations du systéme

el pw ot G e

"y

¢ Comment utiliser Windows XP

* Documentation pour mon ordinateur
et ses périphériques

Centre d'aide et de support Windows XP
1 Cliquez sur le bouton Start (Démarrer), puis sur Help and Support
(Aide et support).
2 Tapez un mot ou une phrase pour décrire votre probleme,
puis cliquez sur l'icone représentant une fleche.
3 Cliquez sur la rubrique qui décrit votre probleme.
4 Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.
REMARQUE : Pour obtenir de l'aide sur l'utilisation de
Windows 2000, cliquez sur le bouton Start (Démarrer), puis cliquez
sur Help (Aide).
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Configuration de votre ordinateur
Dell Precision™ 650

Votre ordinateur ne sera correctement configuré qu'une fois toutes ces
étapes réalisées.

@ Branchez le clavier et la souris

e e O )

[ L]
CLITL I [
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@ Branchez le modem ou le cahle réseau

'n AVIS : Ne branchez pas de cable modem sur la carte réseau. En effet,
la tension des communications téléphoniques risquerait de I'endommager.

Network

%
I

N\

[ i
o

E4 REMARQUE : Si votre
ordinateur est équipé
d'une carte réseau, reliez
le cable réseau a la carte.
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@ Connectez I'écran

En fonction de votre carte graphique, vous pouvez brancher votre écran de
différentes facons.

'n AVIS : Votre ordinateur peut requérir l'utilisation de l'adaptateur ou du cable
fourni pour brancher votre écran.
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Pour les cartes compatibles écran unique ou douhle-écran avec un seul connecteur

Adaptateur VGA

Lo

* Utilisez 'adaptateur VGA lorsque vous disposez
d'une carte graphique écran unique et que vous
souhaitez brancher un écran VGA.

Adaptateur de cable Y VGA double Adaptateur de cable Y DVI double

DO

/4
O

* Utilisez le cable Y approprié lorsque votre carte * Utilisez le cable Y approprié lorsque votre carte
graphique dispose d'un seul connecteur et que graphique dispose d'un seul connecteur et que
vous souhaitez brancher un ou deux écrans VGA. vous souhaitez brancher un ou deux écrans DVI.

Ce cable présente un code de couleurs : le connecteur bleu est destiné
al'écran principal, tandis que le connecteur noir est destiné a I'écran
secondaire. Pour permettre le fonctionnement de deux écrans, branchez
les deux moniteurs avant de démarrer l'ordinateur.
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Pour les cartes graphiques compatibles double-écran avec 1 connecteur DVI et 1 connecteur VGA

DVI unique/VGA unique Double VGA avec adaptateur VGA

Lo

* Utilisez le connecteur approprié lorsque vous * Utilisez l'adaptateur VGA lorsque vous branchez
branchez un ou deux écrans. deux écrans VGA.

Pour les cartes graphiques compatihles double-écran avec 2 connecteurs DVI

Double DVI Double DVI avec un adaptateur Double DVI avec deux adaptateurs
VGA VGA

* Utilisez les connecteurs DVI e Utilisezl'adaptateur VGAlorsque ¢ Utilisez deux adaptateurs VGA
lorsque vous branchez un ou vous branchez un écran VGA a lorsque vous branchez deux
deux écrans DVL un connecteur DVI. écrans aux connecteurs DVI.
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@ Branchez les haut-parleurs

E4 REMARQUE : Sivotre
ordinateur est équipé
d'une carte audio,
branchez les haut-
parleurs a la carte.

/
-
@

LINE OUT
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Branchez les cahles d'alimentation et allumez
I'ordinateur et I'écran

_§T>J

.

S
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Installez les logiciels ou périphériques
@ supplémentaires

Avant d'installer tout périphérique ou logiciel qui n'a pas été livré avec votre
ordinateur, lisez attentivement la documentation fournie avec le logiciel ou
le périphérique ou contactez votre fournisseur, afin de vous assurer que le
logiciel ou l'appareil est compatible avec votre ordinateur et votre systeme
d'exploitation.

Félicitations ! Vous avez maintenant terminé la configuration
de votre ordinateur.

Votre Guide d'utilisation de la station de travail Dell Precision 650 contient
des informations complémentaires concernant votre ordinateus, telles que :

*  Caractéristiques techniques

*  Vues de face et arriere de votre ordinateur, y compris tous les
connecteurs disponibles

*  Vues internes de votre ordinateur comprenant un schéma détaillé
de la carte systeme et des connecteurs

* Instructions relatives au nettoyage de votre ordinateur

* Informations sur les caractéristiques logicielles telles que le controle
par technologie LegacySelect, I'utilisation d'un mot de passe et les
options de configuration du systeme

*  Une description du systeme d'exploitation Windows XP

* Instructions relatives au retrait et au remplacement des picces telles
que la mémoire, les cartes, les pilotes, le microprocesseur, le VRM et
la batterie

* Informations relatives a la résolution de divers problemes
informatiques

* Instructions relatives a l'utilisation des Diagnostics Dell et a la
réinstallation de pilotes

* Informations pour contacter Dell
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Vous pouvez accéder au Guide d'utilisation a partir de votre disque dur,
du CD Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires) ou du site de support
technique Dell.

Pour accéder au Guide d'utilisation a partir de votre disque dur :
Sous Windows 2000, double-cliquez sur l'icone User’s Guides
(Guides d'utilisation).

Sous Windows XP, cliquez sur le bouton Start (Démarrer), puis
cliquez sur Help and Support (Aide et support technique).
Pour accéder au Guide d'utilisation a partir du CD :

1 Insérez le CD Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires) dans
le lecteur.

Lors de la premiére utilisation de ce CD, la fenétre ResourceCD
Installation (Installation du ResourceCD) s'atfiche pour vous
informer que l'installation démarre.

2 Cliquez sur OK pour poursuivre et répondez aux invites du
programme d'installation.

3 Dansl'écran Welcome Dell System Owner (Vous étes propriétaire
d'un systeme Dell, bienvenue), cliquez sur Next (Suivant).

4 Sélectionnez les modele de systeme, systéme d'exploitation et
rubrique appropriés.
Pour accéder au Guide d'utilisation a partir du support technique de Dell :
1 Rendez-vous a l'adresse support.dell.com.

2 Suivez les invites du site Web et fournissez les informations relatives
a votre ordinateur.

3 Sur la page d'accueil du site Web de support technique de Dell,
cliquez sur Reference (Outils de référence), cliquez sur User’s Guides
(Guides d'utilisation), cliquez sur Systems (Systémes), enfin
sélectionnez votre ordinateur Dell Precision.
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Configuration de votre ordinateur
Dell Precision 450

Votre ordinateur ne sera correctement configuré qu'une fois toutes ces

étapes réalisées.

@ Branchez le clavier et la souris

qipq“

R o PO
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@ Branchez le modem ou le cable réseau

ﬁ REMARQUE : Sivotre 'n AVIS : Ne branchez pas de cable modem sur la carte réseau. En effet,
ordinateur est équipé la tension des communications téléphoniques risquerait de I'endommager.
d'une carte réseau, reliez
le cable réseau a la carte.
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@ Connectez I'écran

En fonction de votre carte graphique, vous pouvez brancher votre écran de
différentes facons.

[ EEE
EEEET EEE
JJJJ EEE

': AVIS : Votre ordinateur peut requérir l'utilisation de 'adaptateur ou du cable
fourni pour brancher votre écran.
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Pour les cartes compatibles écran unique ou douhle-écran avec un seul connecteur

Adaptateur VGA

Lo

* Utilisez 'adaptateur VGA lorsque vous disposez
d'une carte graphique écran unique et que vous
souhaitez brancher un écran VGA.

Adaptateur de cable Y VGA double

—| VGA
ms)
O
e Utilisez le cable Y approprié lorsque votre carte

graphique dispose d'un seul connecteur et que
vous souhaitez brancher un ou deux écrans VGA.

Adaptateur de cable Y DVI double

* Utilisez le cable Y approprié lorsque votre carte
graphique dispose d'un seul connecteur et que
vous souhaitez brancher un ou deux écrans DVI.

Ce cible présente un code de couleurs : le connecteur bleu est destiné
al'écran principal, tandis que le connecteur noir est destiné a I'écran

secondaire. Pour permettre le fonctionnement de deux écrans, branchez

les deux moniteurs avant de démarrer l'ordinateur.
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Pour les cartes graphiques compatibles double-écran avec 1 connecteur DVI et 1 connecteur VGA

DVI unique/VGA unique Double VGA avec adaptateur VGA

LS

* Utilisez le connecteur approprié lorsque vous * Utilisez l'adaptateur VGA lorsque vous branchez
branchez un ou deux écrans. deux écrans VGA.

Pour les cartes graphiques compatihles double-écran avec 2 connecteurs DVI

Double DVI Double DVI avec un adaptateur Double DVI avec deux adaptateurs
VGA VGA

* Utilisez les connecteurs DVI e Utilisezl'adaptateur VGAlorsque ¢ Utilisez deux adaptateurs VGA
lorsque vous branchez un ou vous branchez un écran VGA a lorsque vous branchez deux
deux écrans DVL un connecteur DVI. écrans aux connecteurs DVIL.
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@ Branchez les haut-parleurs

ﬁ REMARQUE : Si votre

ordinateur est équipé
d'une carte audio,
branchez les haut-
parleurs a la carte.
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@

LINE OUT




Branchez les cables d'alimentation et allumez
l'ordinateur et I'écran
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Installez les logiciels ou périphériques
@ supplémentaires

Avant d'installer tout périphérique ou logiciel qui n'a pas été livré avec votre
ordinateur, lisez attentivement la documentation fournie avec le logiciel ou
le périphérique ou contactez votre fournisseur, afin de vous assurer que le
logiciel ou 'appareil est compatible avec votre ordinateur et votre systeme
d'exploitation.

Félicitations ! Vous avez maintenant terminé la configuration de
votre ordinateur.

Votre Guide d'utilisation de la station de travail Dell Precision 450 contient
des informations complémentaires concernant votre ordinateur, telles que :

*  Caractéristiques techniques

*  Vues de face et arriere de votre ordinateur, y compris tous les
connecteurs disponibles

*  Vues internes de votre ordinateur comprenant un schéma détaillé de
la carte systeme et des connecteurs

* Instructions relatives au nettoyage de votre ordinateur

* Informations sur les caractéristiques logicielles telles que le controle
par technologie LegacySelect, I'utilisation d'un mot de passe et les
options de configuration du systeme

*  Une description du systeme d'exploitation Windows XP

* Instructions relatives au retrait et au remplacement des picces telles
que la mémoire, les cartes, les pilotes, le microprocesseur, le VRM et
la batterie

* Informations relatives a la résolution de divers problemes
informatiques

* Instructions relatives a l'utilisation des Diagnostics Dell et a la
réinstallation de pilotes

* Informations pour contacter Dell
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Vous pouvez accéder au Guide d'utilisation a partir de votre disque dur,
du CD Dirivers and Utilities (Pilotes et utilitaires) ou du site de support
technique Dell.

Pour accéder au Guide d'utilisation a partir de votre disque dur :
Sous Windows 2000, double-cliquez sur l'icone User’s Guides
(Guides d'utilisation).

Sous Windows XP, cliquez sur le bouton Start (Démarrer), puis
cliquez sur Help and Support (Aide et support technique).
Pour accéder au Guide d'utilisation a partir du CD :

1 Insérez le CD Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires) dans
le lecteur.

Lors de la premiére utilisation de ce CD, la fenétre ResourceCD
Installation (Installation du ResourceCD) s'affiche pour vous
informer que l'installation démarre.

2 Cliquez sur OK pour poursuivre et répondez aux invites du
programme d'installation.

3 Dans I'écran Welcome Dell System Owner (Vous étes propriétaire
d'un systeme Dell, bienvenue), cliquez sur Next (Suivant).

4 Sélectionnez les modele de systéme, systéme d'exploitation ct
rubrique appropriés.
Pour accéder au Guide d'utilisation a partir du support technique de Dell :
1 Rendez-vous a l'adresse support.dell.com.

2 Suivez les invites du site Web et fournissez les informations relatives
a votre ordinateur.

3 Sur la page d'accucil du site Web de support technique de Dell,
cliquez sur Reference (Outils de référence), cliquez sur User’s Guides
(Guides d'utilisation), cliquez sur Systems (Systémes), enfin
sélectionnez votre ordinateur Dell Precision.
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Précautions a prendre avec votre
ordinateur

Pour la maintenance de votre ordinateur, suivez ces suggestions :

Pour éviter toute perte ou corruption des données, n'éteignez jamais
votre ordinateur lorsque le voyant du disque dur est allumé.

Programmez des recherches régulieres de virus a l'aide d'un logiciel
anti-virus.

Gérez l'espace du disque dur en supprimant régulierement les fichiers
inutiles et en défragmentant le lecteur.

Sauvegardez régulierement les fichiers.

Nettoyez régulierement votre écran de moniteur, votre souris et
votre clavier (consultez la section « Nettoyage de votre ordinateur »).

Résolution des prohlemes

Lorsque vous dépannez votre ordinateur, suivez les conseils ci-dessous :

Si vous avez ajouté ou supprimé une piece d'ordinateur avant que
le probleme n'apparaisse, reconsultez les procédures d'installation
et assurez-vous que la piece est correctement installée.

St un périphérique ne fonctionne pas, vérifiez qu'il est correctement
connecté.

Siun message d'erreur apparait a I'écran, écrivez le message exact.
Ce message peut aider le support technique a diagnostiquer et a
résoudre le(s) probleme(s).

Siun message d'erreur apparait dans un programme, consultez la
documentation du programme.

Sil'action recommandée de la section de dépannage est la
consultation d'une rubrique de votre Guide d'utilisation, vous pouvez
utiliser votre CD Drivers and Ultilities (Pilotes et utilitaires) ou vous
rendre a l'adresse support.dell.com (sur un autre ordinateur si
nécessaire) pour accéder a votre Guide d'utilisation.
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Résolution des prohlémes d'incompatihilité logicielle
ou matérielle

Windows XP

Des conflits d'interruption (IRQ) Windows XP se produisent lorsqu'un
périphérique n'est pas détecté lors de l'installation du systéme d'exploitation
ou lorsqu'il est détecté mais qu'il n'est pas correctement configuré.

Pour rechercher des conflits sur un ordinateur exécutant Windows XP :

1

Cliquez sur le bouton Start (Démarrer) puis sur Control Panel
(Panneau de configuration).

Cliquez sur Performance and Maintenance (Performances et
maintenance) puis sur System (Systéme).

Cliquez sur l'onglet Hardware (Matériel), puis sur Device Manager
(Gestionnaire de périphérique).

Dans la liste Device Manager (Gestionnaire de périphériques),
vérifiez I'absence de conflits avec les autres périphériques.

Les conflits sont indiqués par un point d'exclamation jaune (! ) situé
en regard du périphérique qui est a 'origine du conflit ou par un x
rouge (X) lorsque le périphérique a été désactivé.

Double-cliquez sur un conflit pour afficher la fenétre Properties
(Propriétés).

En cas de conflit d'TRQ, la zone Device status (Etat du périphérique)
de la fenétre Properties (Propriétés) indique les autres cartes ou
périphériques qui partagent cette IRQ.

Résoudre les conflits en reconfigurant les périphériques ou retirant les

périphériques du gestionnaire de périphérique.

Pour utiliser 'utilitaire de résolution de problemes matériels de
Windows XP:

1

2

Cliquez sur le bouton Start (Démarrer), puis sur Help and Support
(Aide et support).

Tapez har dwar e troubl eshooter (utilitaire de résolution
de probl énes mat éri el s) dansle champ Search (Rechercher),
puis cliquez sur la fleche pour lancer la recherche.
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3

Cliquez sur Hardware Troubleshooter (utilitaire de résolution de
problémes matériels) dans la liste Search Results (Résultats de la
recherche).

Dans la liste Hardware Troubleshooter (utilitaire de résolution de
problémes matériels), cliquez sur I need to resolve a hardware conflict
on my computer (je dois résoudre un probleme matériel sur mon
ordinateur), puis sur Next (Suivant).

Windows 2000

Pour rechercher des conflits sur un ordinateur exécutant Windows 2000 :

1

Cliquez sur le bouton Start (Démarrer), pointez sur Settings
(Parameétres), puis cliquez sur Control Panel (Panneau de
configuration).

Dans la fenétre Control Panel (Panneau de configuration), double-
cliquez sur System (Systeme).

Cliquez sur l'onglet Hardware (Matériel).
Cliquez sur Device Manager (Gestionnaire de périphériques).

Cliquez sur View (Afficher) puis sur Resources by connection
(Ressources par connexion).

Double-cliquez sur Interrupt request (IRQ) [Requéte d'interruption
(IROQ)] pour afficher les affectations d'IRQ.

Les conflits sont indiqués par un point d'exclamation jaune (!) situé
en regard du périphérique qui est a l'origine du conflit ou par un x
rouge (X) lorsque le périphérique a été désactivé.

Double-cliquez sur un conflit pour afficher la fenétre Properties
(Propriétés).

En cas de conflit d'TRQ, la zone Device status (Etat du périphérique)
de la fenétre Properties (Propriétés) indique les autres cartes ou
périphériques qui partagent cette IRQ.

Résoudre les conflits en reconfigurant les périphériques ou retirant les
périphériques du gestionnaire de périphérique.
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Pour utiliser I'utilitaire de résolution de problemes matériels de
Windows 2000 :

1 Cliquez sur le bouton Start (Démarrer), puis sur Help (Aide).

2 Cliquez sur Troubleshooting and Maintenance (dépannage et
maintenance) sous l'onglet Contents (Sommaire), cliquez sur
Windows 2000 troubleshooters (utilitaires de résolution de
problemes de Windows 2000), puis sur Hardware (Matériel).

3 Dans la liste Hardware Troubleshooter (utilitaire de résolution de
problémes matériels), cliquez sur I need to resolve a hardware conflict
on my computer (je dois résoudre un probléme matériel sur mon
ordinateur), puis sur Next (Suivant).

Utilisation de la fonction Restauration du systéme
de Windows XP

Le systeme d'exploitation Windows XP comporte la fonction Restauration
du systeme, qui vous permet de restaurer l'ordinateur a un état antérieur
(sans affecter les fichiers de données) si les modifications apportées

au matériel, aux logiciels ou aux parametres du systéme empéchent
l'ordinateur de fonctionner correctement. Reportez-vous a « Centre d'aide
et de support Windows XP » page 57 pour plus d'informations sur la
fonction Restauration du systeme.

ﬁ AVIS : Sauvegarder vos fichiers de données réguliérement. La fonction
Restauration du systéme ne gére pas et ne récupere pas vos fichiers de données.

Création d'un point de restauration

1 Cliquez sur le bouton Start (Démarrer), puis sur Help and Support
(Aide et support).

2 Cliquez sur System Restore (Restauration du systéme).

3 Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.
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Restauration de l'ordinateur a un état antérieur

ﬂ AVIS : Avant de restaurer l'ordinateur a un état antérieur, enregistrez et

fermez tous les fichiers et les programmes ouverts. Ne modifiez, ouvrez ou
supprimez en aucun cas des fichiers ou des programmes tant que la
restauration du systeme n'est pas terminée.

Cliquez sur le bouton Start (Démarrer), pointez sur All Programs
(Tous les programmes) — Accessories (Accessoires) - System Tools
(Outils systeme), puis cliquez sur System Restore (Restauration du
systéme).

Vérifiez que I'option Restore my computer to an earlier time
(restaurer mon ordinateur a une heure antérieure) est sélectionnée
et cliquez sur Suivant.

Cliquez sur la date a laquelle vous souhaitez restaurer l'ordinateur.

L'écran Select a Restore Point (Sélectionnez un point de
restauration) inclut un calendrier vous permettant de visualiser et de
sélectionner les points de restauration. Toutes les dates du calendrier
comportant des points de restauration apparaissent en gras.

Sélectionnez un point de restauration et cliquez sur Suivant.

Si une date du calendrier contient un seul point de restauration,
ce dernier est sélectionné automatiquement. Si plusieurs points
de restauration sont disponibles, cliquez sur celui que vous
souhaitez utiliser.

Cliquez sur Next (Suivant).

Une fois que la fonction Restauration du systéme termine la collecte
des données, I'écran Restoration Complete (Restauration terminée)
apparait et l'ordinateur redémarre automatiquement.

Une fois l'ordinateur redémarré, cliquez sur OK.

Pour changer de point de restauration, répétez les étapes précédentes
un utilisant un autre point de restauration ou annulez la restauration.
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Utilisation de la derniére configuration adaptée

1 Redémarrez votre ordinateur et appuyez sur <F§> lorsque le
message Pl ease sel ect the operating systemto start
(Sélectionnez le systeme d'exploitation pour commencer) apparait.

2 Sélectionnez Last Known Good Setting (Derniére configuration
adaptée), appuyez sur <Entrée>, appuyez sur la touche <I> et
sélectionnez votre systeme d'exploitation lorsque vous y étes invité.

Autres options permettant de résoudre des conflits logiciels ou matériels

ﬁ AVIS : Les procédures suivantes effacent toutes les informations sur votre
disque dur.

* Réinstallez le systeme a l'aide du CD du guide d'installation et du
systeéme d'exploitation.

Lors de la réinstallation du systéme d'exploitation, vous pouvez choisir
de supprimer les partitions existantes et reformater votre disque dur.

* Réinstallez tous les pilotes en commengant par le plus complexe,
al'aide du CD Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires).

Quand utiliser les Diagnostics Dell

Si vous rencontrez des difficultés avec votre ordinateur, procédez aux
vérifications décrites dans la rubrique « Résolution des problemes » de votre
Guide d'utilisation et exécutez les Diagnostics Dell avant de contacter Dell
pour obtenir une assistance technique. Exécuter les Diagnostics Dell

peut vous aider a résoudre le probléme sans contacter le service technique.
Si vous contactez le service technique de Dell, les résultats des tests
fournissent des informations importantes au personnel du support
technique de Dell.

Les Diagnostics Dell vous permettent de :

* cffectuer des vérifications rapides ou des tests approfondis sur un
périphérique ou sur I'ensemble des périphériques

* sélectionner les tests selon un symptome du probleme que vous
rencontrez

e sélectionner le nombre d'exécution du test

e afficher les résultats du test
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E4 REMARQUE : si
un message indique
qu'aucune partition
des Diagnostics Dell
n'a été trouvée, suivez
les instructions pour les
exécuter a partir du CD
Drivers and Utilities
(Pilotes et utilitaires).

* suspendre le test si une erreur est détectée

* accéder a des informations de l'aide en ligne décrivant les tests et
périphériques

* recevoir des messages d'état vous indiquant si les tests se sont déroulés
sans probleme

* recevoir des messages d'erreur si des problemes sont détectés

Démarrage des diagnostics Dell
Il est recommandé d'imprimer ces procédures avant de commencer.

|TM

ﬂ AVIS : N'utilisez les Diagnostics Dell que pour tester votre ordinateur Del
L'emploi de ce programme avec d'autres ordinateurs peut générer des messages
d'erreur.

Ouvrez le programme de configuration du systéme, étudiez les informations
de configuration de votre ordinateur et assurez-vous que le périphérique
que vous souhaitez tester s'affiche dans le programme de configuration du
systeme et qu'il est actif.

Démarrez les Diagnostics Dell a partir de votre disque dur ou du CD
Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires) (également appelé ResourceCD).

Démarrage des Diagnostics Dell a partir de votre disque dur
1 Arrétez puis redémarrez l'ordinateur.

2 Lorsque le logo DELL® apparait, appuyez immédiatement sur
<F12>.

Sivous attendez trop longtemps et que le logo Windows apparait,
attendez encore jusqu'a ce que le bureau Windows s'affiche. Eteignez
alors votre ordinateur par le biais du menu Start (Démarrer) et faites
une nouvelle tentative.

3 Lorsque la liste des périphériques d'amorgage s'affiche, sélectionnez
Boot to Utility Partition (Initialiser a partir de l'utilitaire de
diagnotics) ct appuyez sur <Entrée>.

4 Lorsque le menu principal des Diagnostics Dell s'aftiche, sélectionnez
le test a effectuer.
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Démarrage des Diagnostics Dell a partir du CD Drivers and Utilities (Pilotes
et utilitaires)

1

Insérez le CD Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires) dansle
lecteur de CD-ROM.

Arrétez puis redémarrez l'ordinateur.

Lorsque le logo Dell apparait, appuyez immédiatement sur <FI12>.

Sivous attendez trop longtemps et que le logo Windows apparait,
attendez encore jusqu'a ce que le burecau Windows s'affiche. Eteignez
alors votre ordinateur par le biais du menu Start (Démarrer) et faites
une nouvelle tentative.

Lorsque la liste des périphériques d'amorgage s'affiche, sélectionnez
IDE CD-ROM Device (périphérique CD-ROM IDE) et appuyez
sur <Entrée>.

Sélectionnez l'option IDE CD-ROM Device (périphérique
CD-ROM IDE) a partir du menu d'initialisation du CD.

Sélectionnez l'option Boot from CD-ROM (Initialiser a partir
du CD-ROM) a partir du menu s'affichant.

Tapez 1 pour démarrer le menu ResourceCD.
Tapez 2 pour démarrer les Diagnostics Dell.

Sélectionnez Run Dell 32-bit Diagnostics (Exécuter les diagnostics
Dell 32 bits) dans la liste numérotée. Si plusieurs versions sont

répertoriées, sélectionnez la version appropriée pour votre plate-forme.

Lorsque le menu principal des Diagnostics Dell s'affiche, sélectionnez
le test a effectuer.

E4 REMARQUE : Cette
fonctionnalité modifie la
séquence d'initialisation
pour une exécution
uniguement. Lors du
prochain démarrage,
I'ordinateur s'initialise en
fonction des périphériques
spécifiés dans le
programme de
configuration du systéme.
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Menu principal des Diagnostics Dell

1 Une fois les diagnostics Dell chargés et lorsque I'écran Menu principal
s'affiche, cliquez sur le bouton de l'option que vous souhaitez.

E4 REMARQUE : Le
numéro de service de Option Fonction
votre ordinateur est situé
en haut de chaque écran
de test

Express Test Exécute un test rapide des périphériques. En regle

(test rapide) générale, ce test prend 10 a 20 minutes et n'exige
aucune intervention de votre part. Exécutez Express
Test (test rapide) en premier pour augmenter la
possibilité de déterminer le probleme rapidement.

Extended Test Exécute un test approfondi des périphériques. En regle
(test complet) générale, ce test prend une heure ou plus et nécessite
que vous répondiez régulierement a des questions.

Custom Test Teste un périphérique spécifique. Vous pouvez
(test personnalisé¢)  personnaliser les tests que vous souhaitez exécuter.

Symptom Tree Répertorie les symptomes rencontrés les plus
(arborescence communs et vous permet de sélectionner un test selon
des symptomes) le symptome du probleme auquel vous étes confronté.

2 Siun probleme est rencontré lors d'un test, un message affichant le
code d'erreur et une description du probleme apparaissent. Notez le
code d'erreur et la description du probléme et suivez les instructions
al'écran.

Si vous ne pouvez pas résoudre le probleme, contactez Dell.
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3 Sivous exécutez un test a partir de 'option Custom Test (test
personnalisé) ou Symptom Tree (arborescence des symptomes),
cliquez sur l'onglet approprié¢ décrit dans le tableau suivant pour
obtenir plus d'informations.

Onglet Fonction

Résultats Affiche les résultats du test et les conditions d'erreur
rencontrées.

Erreurs Affiche les conditions d'erreur rencontrées, les codes

d'erreur et la description du probleme.

Aide Décrit le test et peut indiquer les conditions requises
pour exéeuter le test.

Configuration  Affiche la configuration matérielle du périphérique
sélectionné.

Les diagnostics Dell obtiennent vos informations

de configuration de tous les périphériques a partir du
programme de configuration du systeme, de la mémoire
et de divers tests internes et les affichent dans la liste
des périphériques, dans le volet gauche de I'écran.

La liste des périphériques risque de ne pas afficher

les noms de tous les composants installés sur votre
ordinateurs ou de tous les périphériques reliés a votre

ordinateur.
Parameters Vous permet de personnaliser le test en modifiant les
(parametres) parametres du test.

4 Lorsque les tests sont terminés, si vous exécutez les diagnostics
Dell a partir du CD Drivers and Ultilities, retirez le CD.

5 Fermez l'écran de test pour revenir a 'écran Menu principal.
Pour quitter les Diagnostics Dell et redémarrer l'ordinateur,
fermez I'écran Menu principal.
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Voyants du systéeme

Les voyants situés a 'avant de l'ordinateur peuvent indiquer un probléeme

concernant votre ordinateur.

Voyant Voyant d'unité Cause
d'alimentation de disque dur

Action corrective

Vert fixe N/A L'ordinateur est sous tension

et fonctionne normalement.

Aucune action corrective n'est
requise.

Vert clignotant Blanc L'ordinateur est en mode

suspension (Windows 2000
et Windows XP).

Pour réactiver l'ordinateur, appuyez
sur le bouton de l'alimentation,
déplacez la souris ou appuyez sur
une touche du clavier. Pour plus
d'informations, consultez la section
« Gestion de I'alimentation » du
Guide d'utilisation.

Le voyant vert N/A Il s'agit d'une erreur
clignote plusieurs de configuration.
fois, puis s'éteint.

Controlez les voyants de diagnostic
pour savoir si le probleme
spécifique est identifié. Pour plus
d'informations, consultez le Guide
d'utilisation.

Jaune fixe N/A Les Diagnostics Dell effectuent un

test ou bien un périphérique de la
carte systeme est défectueux ou
installé de maniere incorrecte.

Siles Diagnostics Dell
fonctionnent, laissez le test
s'exécuter.

Controlez les voyants de diagnostic
pour savoir si le probleme
spécifique est identifié. Consultez
également « Problemes liés a la
carte systeme » dans le Guide
d'utilisation.

Sil'ordinateur ne démarre pas,
contactez Dell pour obtenir une
assistance technique.

Voyant jaune Blanc Une panne d'électricité ou une

clignotant défaillance de la carte systeme s'est
produite.
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Controlez les voyants de diagnostic
pour savoir si le probleme
spécifique est identifié. Consultez
également « Problemes
d'alimentation » dans le Guide
d'utilisation.



Voyant Voyant d'unité Cause
d'alimentation de disque dur

Action corrective

Voyant jaune Vert fixe Une défaillance du VRM ou de la Controlez les voyants de diagnostic

clignotant carte systeme s'est produite. pour savoir si le probleme
spécifique est identifié. Consultez
également « Problemes liés a la
carte systeme » dans le Guide
d'utilisation.

Vert fixe et code N/A Un probleme a été détecté lors Pour obtenir des instructions sur

sonore durant le de l'exécution de BIOS. l'établissement d'un diagnostic du

POST code sonore, reportez-vous a la
section "Codes sonores» page 87.
Controlez également les voyants de
diagnostic pour savoir si le
probleme spécifique est identifié.

Voyant N/A Le moniteur ou la carte graphique Controlez les voyants de diagnostic

d'alimentation est peut étre défectucux(se) ou pour savoir si le probleme

vert fixe, aucun installé(e) de maniere incorrecte. spécifique est identifié. Consultez

code sonore ct
aucune vidéo

également « Problemes de vidéo »
dans le Guide d'utilisation.

durant le POST
Voyant N/A Un périphérique intégré de la carte  Controlez les voyants de diagnostic
d'alimentation systeme peut étre défaillant. pour savoir si le probleme

vert fixe et aucun
code sonore, mais
l'ordinateur se

verrouille durant

le POST

spécifique est identifié. Sile
probléeme n'est pas identifié,
contactez Dell pour obtenir une
assistance technique.

Codes sonores

Votre ordinateur peut émettre une série de signaux sonores permettant
d'identifier un probleme. Une des séries possibles (code 1-3-1) est

composée d'un signal, d'une série de trois signaux, puis d'un autre signal.

Cette série vous indique que l'ordinateur a rencontré un probleme de
mémoire.

Si un code sonore est émis, notez-le et recherchez-le dans la section
« Codes sonores » du Guide d'utilisation.
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E4 REMARQUE : si
le message n'est pas
répertorié, consultez

documentation du systeme

d'exploitation ou du
programme en cours

d'utilisation au moment

ol le message est ap

Messages d'erreur

Siune erreur survient lors du démarrage, un message identifiant le
probleme peut s'atficher a I'écran. Pour des suggestions de résolution d'un

la probleme, consultez la section « Messages d'erreur » du Guide d'utilisation.

Voyants de diagnostic

Afin de vous aider a résoudre vos problemes, votre ordinateur est muni de
aru.

P quatre voyants sur le panneau avant : « A », « B», « C » et « D ». Ces voyants
peuvent étre jaunes ou verts. Lorsque 'ordinateur démarre normalement,
les voyants clignotent. Aprés le démarrage de l'ordinateur, les voyants
restent verts. Si l'ordinateur ne fonctionne pas correctement, la couleur

et le clignotement des voyants identifient le probleme.

‘& PRECAUTION : Avant de commencer toute procédure de cette
section, lisez les consignes de sécurité du Guide d'informations
du systéme.

Codes des voyants de diagnostic avant le POST

Comportement Description du probléme Solution proposée
des voyants
Aucune alimentation électrique Branchez l'ordinateur a sa prise ¢lectrique. Assurez-vous
O O O O n'est fournie a l'ordinateur. que le voyant d'alimentation du panneau avant est

ABCD

allumé. Sile voyant d'alimentation est éteint, vérifiez que
l'ordinateur est relié a une prise électrique opérationnelle,
puis appuyez sur le bouton d'alimentation.

Sile probleme n'est toujours pas résolu, contactez
Dell pour obtenir une assistance technique.

QOO0
ABCD

L'ordinateur est éteint ; Appuyez sur le bouton d'alimentation pour allumer
l'ordinateur est connecté l'ordinateur.

4 une prise électrique. Sil'ordinateur ne s'allume pas, assurez-vous que le voyant

d'alimentation du pannecau avant est allumé. Si le voyant
d'alimentation est éteint, vérifiez que 'ordinateur est
relié a une prise électrique opérationnelle, puis appuyez
sur le bouton d'alimentation.

Sile probleme n'est toujours pas résolu, contactez
Dell pour obtenir une assistance technique.

= jaune
vert
= éteint

ceo
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Comportement
des voyants

Description du prohléme

Solution proposée

QQOO

ABCD

L'ordinateur est en mode
économie d'énergie ou en veille.

Utilisez l'une des méthodes adéquates pour « réactiver »
l'ordinateur. Consultez la section « Fonctionnalités
avancées » de votre Guide d'utilisation.

Sile probleme n'est pas résolu et que vous tentez
d'activer l'ordinateur a l'aide d'une souris USB ou du
clavier, remplacez la souris ou le clavier par une souris
ou un clavier PS/2 opérationnel(le) et essayez d'activer
l'ordinateur.

Sile probleme n'est toujours pas résolu, contactez
Dell pour obtenir une assistance technique.

QOQO

ABCD

Le BIOS ne s'exécute pas.

Vérifiez que le microprocesseur est correctement
installé et redémarrez l'ordinateur.

Sile probleme n'est toujours pas résolu, contactez
Dell pour obtenir une assistance technique.

0QO0O

ABCD

Une panne d'électricité ou une
défaillance du cble d'alimentation
s'est produite.

Exécutez la procédure décrite dans la section
« Problemes d'alimentation » du Guide d'utilisation.

Sile probleme n'est toujours pas résolu, contactez
Dell pour obtenir une assistance technique.

Q0QO

Une défaillance de la carte systeme
semble s'étre produite.

Contactez Dell pour obtenir une assistance technique.

ABCD
I existe un probleme Exécutez la procédure décrite dans la section
O O O O d'incompatibilité du « Problemes de microprocesseur » du Guide
microprocesseur et/ou du VRM. d'utilisation.
ABCD

Sile probleme n'est toujours pas résolu, contactez
Dell pour obtenir une assistance technique.

| Je)ale)

ABCD

Une défaillance du VRM 0 semble
s'étre produite.

Contactez Dell pour obtenir une assistance technique.

Q =jaune
@ - vert
Q = éteint
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Comportement

Description du prohléme

des voyants

Solution proposée

Ce®QO

Une défaillance du VRM 1 semble
s'étre produite.

A

B CD

Exécutez la procédure décrite dans la section
« Problemes de microprocesseur » du Guide
d'utilisation.

Sile probleme n'est toujours pas résolu, contactez
Dell pour obtenir une assistance technique.

®@e0O0

Une défaillance du VRM 0 et du
VRM 1 semble s'étre produite.

A

BCD

Contactez Dell pour obtenir une assistance technique.

Q
@
@)

jaune
vert
éteint

Codes des voyants de diagnostic durant le POST

Comportement des

Description du

Solution proposée

voyants prohléme
Echec éventuel du BIOS ; Exécutez I'utilitaire de sauvegarde du BIOS, attendez
O O O . l'ordinateur est en mode que la récupération soit terminée et redémarrez
Récupération. l'ordinateur.
ABCD

@)ay &)

Une défaillance du
microprocesseur semble

s'étre produite.

ABCD

Réinstallez le microprocesseur et redémarrez
l'ordinateur.

Q
®
O
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Comportement des
voyants

Description du
probléme

Solution proposée

COee
ABCD

Des modules de mémoire
sont détectés mais une
panne de mémoire s'est
produite.

1 Réinstallez les modules de mémoire pour vous
assurer que votre ordinateur communique
correctement avec la mémoire.

2 Redémarrez l'ordinateur.

3 Si le probleéme persiste, retirez tous les modules
de mémoire et installez un seul module dans le
connecteur 4 du module de mémoire.

4 Redémarrez l'ordinateur.

Le message suivant s'affiche : Al ert!
Operating in Debug Mbde. Pl ease
Popul ate Menory in Pairs for Nornal
Qperation (Alerte ! Fonctionnenent
en node débogage. Veuillez
alimenter |a nénoire par paires
pour un fonctionnenment nornal.)

5 Appuyez sur <F1> pour démarrer le systéme
d'exploitation.

6 Exécutez le groupe de tests de la mémoire systeme
des Diagnostics Dell.

7 Si le module de mémoire est exécuté avec succes,
éteignez l'ordinateur, retirez le module de mémoire
et répétez le processus avec les modules de
mémoire restants jusqu'a ce qu'une erreur de
mémoire se produise au cours du test de démarrage
ou de diagnostic.

Sile premier module de mémoire testé est
défectucux, répétez le processus avec les modules
restants afin de vous assurer qu'ils ne sont pas
défectucux.

8 Lorsque le module de mémoire défectucux est
identifié, contactez Dell pour procéder a un
remplacement.

REMARQUE : Sinécessaire, l'ordinateur peut
fonctionner en mode débogage jusqu'a ce que de
nouveaux modules de mémoire soient installés.

jaune
vert

ceo

éteint
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Comportement des
voyants

Description du
probléme

Solution proposée

@) Jela)

Une défaillance de la carte
d'extension semble s'étre

produite.

ABCD

1 Déterminez s'il existe un conflit en retirant une
carte (autre que la carte graphique) puis en
redémarrant 'ordinateur.

2 Si le probleme persiste, réinstallez la carte retirée,
retirez une autre carte puis redémarrez 'ordinateur.

3 Renouvelez cette opération avec toutes les cartes.
Sil'ordinateur redémarre correctement, recherchez
les conflits de ressources avec la dernicre carte
retirée de l'ordinateur (consultez la section
«Résolution des problemes d'incompatibilité
logicielle ou matérielle » de votre Guide
d'utilisation).

4 Si le probleme persiste, contactez Dell.

@y Jay

Une défaillance de la carte
graphique semble s'étre

produite.

ABCD

Réinstallez la carte graphique et redémarrez
l'ordinateur.

Sile probleme persiste, installez une carte graphique
qui fonctionne et redémarrez 'ordinateur.

Sile probleme persiste, contactez Dell.

Ceeo0

Une défaillance de I'unité
de disque dur ou du lecteur

ABCD

de disquette semble s'étre
produite.

Vérifiez les connexions de tous les cibles de données
et d'alimentation et redémarrez 'ordinateur.

Ceee

Une défaillance de 'USB
semble s'étre produite.

ABCD

Réinstallez tous les périphériques USB, vérifiez les
connexions des cables et redémarrez 'ordinateur.

Q
@
O

92 |

jaune
vert
éteint

Guide de configuration et de référence rapide



Comportement des

Description du Solution proposée

voyants probléme
Aucun module de mémoire 1 Réinstallez les modules de mémoire pour vous
. O O O n'est détecté. assurer que votre ordinateur communique

ABCD

correctement avec la mémoire.
2 Redémarrez l'ordinateur.

3 Si le probleéme persiste, retirez tous les modules
de mémoire et installez un seul module dans le
connecteur 4 du module de mémoire.

4 Redémarrez l'ordinateur.

Le message suivant s'affiche : Al ert!
Operating in Debug Mbde. Pl ease
Popul ate Menory in Pairs for Nornal
Qperation (Alerte ! Fonctionnenent
en node débogage. Veuillez
alimenter |a nénoire par paires
pour un fonctionnenment normal.)

5 Appuyez sur <F1> pour démarrer le systéme
d'exploitation.

6 Exécutez le groupe de tests de la mémoire systeme
des Diagnostics Dell.

7 Si le module de mémoire est exécuté avec succes,
éteignez l'ordinateur, retirez le module de mémoire
et répétez le processus avec les modules de
mémoire restants jusqu'a ce qu'une erreur de
mémoire se produise au cours du test de démarrage
ou de diagnostic.

Sile premier module de mémoire testé est
défectucux, répétez le processus avec les modules
restants afin de vous assurer qu'ils ne sont pas
défectueux.

8 Lorsque le module de mémoire défectucux est
identifié, contactez Dell pour procéder a un
remplacement.

REMARQUE : Sinécessaire, l'ordinateur peut
fonctionner en mode débogage jusqu'a ce que de
nouveaux modules de mémoire soient installés.

jaune
vert

ceo

éteint
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Comportement des

Description du

Solution proposée

voyants probléme
Une défaillance de la carte  Exécutez la procédure décrite dans la section
‘ o o . systeme s'est produite. « Problemes liés a la carte systeme » de votre Guide
d'utilisation.
ABCD

Sile probleme persiste, contactez Dell.

[ Jo) &)

Des modules de mémoire
sont détectés mais il existe

ABCD

une erreur de compatibilité
ou de configuration de
mémoire.

Vérifiez qu'il n'existe aucune exigence particuliere
de placement des modules et des connecteurs de
mémoire (consultez la section « Mémoire » de votre
Guide d'utilisation).

Vérifiez que les modules de mémoire que vous
installez sont compatibles avec votre ordinateur
(consultez la section « Mémoire » de votre Guide
d'utilisation).

Réinstallez les modules de mémoire et redémarrez
l'ordinateur.

Sile probleme persiste, contactez Dell.

e0ee

Une défaillance de la carte
systéme et/ou une

ABCD

défaillance matérielle
semble s'étre produite.

Suivez la procédure de la section « Problemes liés a la
carte systéme » et consultez la section « Résolution
des problemes d'incompatibilité logicielle ou
matériclle » de votre Guide d'utilisation.

Sile probleme persiste, contactez Dell.

@900

Une défaillance de la carte
d'extension semble s'étre

produite.

ABCD

1 Déterminez s'il existe un conflit en retirant une
carte (autre que la carte graphique) puis en
redémarrant l'ordinateur.

2 Si le probleme persiste, réinstallez la carte retirée,
retirez une autre carte puis redémarrez l'ordinateur.

3 Renouvelez cette opération avec toutes les cartes.
Sil'ordinateur redémarre correctement, recherchez
les conflits de ressources avec la derniére carte
retirée de l'ordinateur (consultez la section
«Résolution des problemes d'incompatibilité
logicielle ou matérielle » de votre Guide
d'utilisation).

4 Si le probleme persiste, contactez Dell.

ceo
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Comportement des Description du Solution proposée

voyants probléme
Une autre panne s'est Vérifiez que les cables sont correctement connectés
. ‘ . O produite. entre le disque dur, le lecteur de CD-ROM, le lecteur
de DVD-ROM et la carte mere.
ABCD Sile probleme persiste, contactez Dell.
L'ordinateur fonctionne Aucune
’ ‘ . . normalement apres le
POST.
ABCD
Q =jaune
@ - vert
Q = éteint

Si vous ne pouvez pas résoudre un probleme lié a votre ordinateur

en suivant les étapes de cette section ou les procédures de la section

« Résolution des problemes » du Guide d'utilisation, procédez comme
suit avant de contacter Dell :

1 Rédigez une description détaillée de l'erreur, du code sonore ou
du probleme du voyant de diagnostic.

2 Notez vos code de service express et numéro de service

3 Contactez Dell du lieu ot se trouve votre ordinateur.
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Questions fréguemment posées

Comment faire pour...

Solution

Ou trouver des informations
supplémentaires ?

96 |

Configurer mon ordinateur pour
utiliser deux écrans ?

Connecter mon écran lorsque le
connecteur du céble de I'écran
ne semble pas correspondre a
celui situé a l'arriere de mon
ordinateur ?

Brancher mes haut-parleurs ?

Si votre ordinateur est équipé

de la carte graphique nécessaire

a la configuration de deux écrans,
retrouvez un cible Y dans votre
emballage. Ce céble possede un
connecteur unique a une extrémité
(branchez-le sur le panneau arri¢re
de l'ordinateur) et des prises pour
deux connecteurs (branchez ces
connecteurs aux cibles de I'écran).
Pour les ordinateurs Dell

Precision 650, consultez

« Connectez I'écran » page 60

et pour les ordinateurs Dell
Precision 450, consultez

« Connectez I'écran » page 69.

Si votre carte graphique possede
un connecteur DVI mais que celui
de votre écran est de type VGA,
vous devez utiliser un adaptateur,
que vous devriez retrouver dans

I'emballage.

Si vous avez installé une carte son,
branchez les haut-parleurs aux
connecteurs de la carte. Pour les
ordinateurs Dell Precision 650,
reportez-vous a la section

« Branchez les haut-parleurs »
page 63 ct pour les ordinateurs
Dell Precision 450, reportez-vous
a la section « Branchez les haut-
parleurs » page 72.

Guide de configuration et de référence rapide

Pour trouver des informations
supplémentaires relatives a
l'utilisation de deux écrans,
reportez-vous a la documentation
de la carte graphique sur le CD
Drivers and Utilities (Pilotes et
utilitaires).

Contactez le Support technique
de Dell pour de plus amples

informations.

Consultez la documentation
fournie avec les haut-parleurs
pour plus d'informations.



Comment faire pour...

Solution

Ou trouver des informations
supplémentaires ?

Trouver les bons connecteurs
pour mes périphériques USB
ou IEEE 1394 ?

Trouver des informations
sur le matériel et autres
caractéristiques techniques
de mon ordinateur ?

- 4 1
Trouver de la documentation
pour mon ordinateur ?

Votre ordinateur Dell Precision 650
possede six connecteurs USB
(deux a l'avant et quatre a
l'arriere). Il possede également
deux connecteurs IEEF 1394

(un a l'avant et un a l'arriere).
Reportez-vous a la section

« Configuration de votre
ordinateur Dell Precision™ 650 »
page 58.

Votre ordinateur Dell Precision 450
possede six connecteurs USB
(deux a l'avant et quatre a
l'arriere). Reportez-vous a la
section « Configuration de votre
ordinateur Dell Precision 450 »
page 67.

Votre Guide d'utilisation présente
un tableau des caractéristiques,
dont le but est de fournir des
informations plus détaillées sur
votre ordinateur et sur le matériel.
Pour retrouver votre Guide
d'utilisation, reportez-vous a la
section «Trouver des informations
et de 'assistance » page 53.

La documentation suivante est
disponible pour votre ordinateur :
* Guide d'utilisation

* Guide de configuration et de

référence rapide
* Guide d'informations du systéme
* Etiquette d'informations du
systeme

* Guide technique

Pour retrouver ces documents,
reportez-vous a la section « Trouver
des informations et de

l'assistance » page 53.

Reportez-vous aux graphiques

des vues avant et arriére de

votre ordinateur dans le Guide
d'utilisation. Pour obtenir de l'aide
afin de retrouver votre Guide
d'utilisation, reportez-vous a la
section « Trouver des informations
et de l'assistance » page 53.

Visitez le site Web Dell Support
a l'adresse support.dell.com ct
utilisez 1'un des outils d'aide
suivants : lisez les livres blancs
relatifs aux dernieres technologies
en date ou communiquez avec
d'autres utilisateurs Dell sur le
salon de discussion.

En cas de perte de votre
documentation, vous pourrez
la retrouver sur le site Web du
support technique de Dell &
l'adresse support.dell.com.
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Ouverture du capot de l'ordinateur

."i"'._ PRECAUTION : Avant de lancer n'importe laquelle des
procédures de cette section, suivez les instructions de sécurité
fournies dans le Guide d’informations du systéme.

1 Eteignez l'ordinateur par le biais du menu Start (Démarrer).

2 Vérifiez que votre ordinateur et que les périphériques connectés
sont bien éteints. Si votre ordinateur et les périphériques qui y sont
connectés ne se sont pas éteints automatiquement lorsque vous avez
éteint votre ordinateur, éteignez-les maintenant.

ﬂ AVIS : Pour débrancher un cable réseau, débranchez tout d'abord le cable de
votre ordinateur, puis de la prise réseau murale.

3 Débranchez les lignes téléphoniques ou de télécommunications de
l'ordinateur.

4 Débranchez votre ordinateur et tous les périphériques connectés des
prises ¢électriques, puis appuyez sur le bouton d'alimentation pour
mettre la carte systeme a la terre.

5 Sivous avez installé un cadenas dans I'anneau de sécurité situé sur le
panneau arri¢re, Otez-le.

-& PRECAUTION : Pour prévenir tout risque de choc électrique,
débranchez toujours votre ordinateur de la prise électrique avant
d'ouvrir le capot.

6 Déposez l'ordinateur sur le coté, comme indiqué sur l'illustration.

l:} AVIS : Assurez-vous qu'il existe un espace suffisant pour permettre l'ouverture
du capot, a savoir au moins 30 cm alentour.

7 Ouvrez le capot de l'ordinateur :

a  Faites glisser le loquet de verrouillage du capot vers le haut de
l'ordinateur.

b Soulevez le capot et faites-le pivoter vers l'avant de l'ordinateur.

8 Avant de toucher quoi que ce soit a l'intérieur de l'ordinateur,
raccordez-vous a la masse en touchant une surface métallique non
peinte, par exemple la partie métallique a l'arriere de I'ordinateur.
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Pendant votre intervention dans l'ordinateur, touchez régulierement
une surface métallique non peinte de l'ordinateur afin de dissiper
1'électricité statique qui pourrait endommager les composants
internes.

Station de travail Dell Precision™ 650

loquet de verrouillage
du capot

fente pour cable
de sécurité

anneau pour cadenas
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commutateur d'intrusion du chassis

carte systéme

carénage du
ventilateur du
microprocesseur

100 |

A l'intérieur de I'ordinateur Dell Precision™ 650

lecteur de disquette

lecteur de
CD/DVD-ROM

unité de
disque dur

alimentation électrique
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Station de travail Dell Precision™ 450

loquet de verrouillage
du capot
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Notas, avisos e cuidados

n NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes que o ajudam a usar
melhor o computador.

n‘ AVISO0: Um AVISO informa sobre provaveis danos no hardware ou perda de
dados e ensina como evitar o problema.

& CUIDADO: Um CUIDADO indica um potencial para danos a
propriedade, danos pessoais ou morte.

Abreviagoes e acronimos

Para obter uma lista completa de abreviagoes e acronimos, consulte o
“Glossdrio”, no Guia do usudrio.

Asinfor mag6es contidas neste documento estao sujeitas a alter agdes sem aviso prévio.
© 2002 Dell Computadoresdo Brasil Ltda.

E proibida a reprodugso sem permisszo por escrito da Dell Computadores do Brasil Ltda.

Marcas comerciais utilizadas neste texto: Dell, o logotipo da DELL e Dell Precision s8o marcas
comerciaisdaDell Computer Corporation; Microsoft e Windows sdo marcas comerciaisregistradas
da Microsoft Corporation.

Outros nomes e marcas comerciais podem ser usados neste documento como uma referéncia as
entidades que reivindicam marcas e nomes ou aos seus produtos. A Dell Computadores do Brasil
Ltda renuncia ao direito de qualquer participagdo em nomes e marcas comerciais que ndo sgjam
de sua propriedade.

Dezembro de 2002 P/N 6T334 Rev. AO1
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Como obter informacoes e assisténcia

A tabela a seguir lista os recursos fornecidos pela Dell como ferramentas de
suporte. Recursos adicionais podem ser enviados com o computador.

0 que vocé esta procurando? Procure aqui
* Um programa de diagndsticos para o 0 CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios),
meu computador tamhbhém chamado de ResourceCD

* Drivers para o meu computador
* Meu Guia de usudrios

* Documentagio sobre meus dispositivos

Vocé pode usar esse CD para acessar a documentagio, reinstalar drivers
ou executar ferramentas de diagndstico.

* Como configurar meu computador Guia de configuracao e de referéncia rapida
* Como cuidar do meu computador

¢ Informacgdes sobre a solugio de problemas
Bt ol B i B rrrm B

—

* Como abrir a tampa do computador

* Como localizar outra documentacio
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0 que vocé esta procurando?

Procure aqui

* Cddigo de servigo expresso ¢ Etiqueta
de servigo

* Etiqueta de licenca do
Microsoft® Windows®

Codigo de servico expresso e Product Key
(chave do produto)

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

INRVANTERAH RN R 3000000050¢
LU [Enlii}]
0000

ProductKe

XKXXKXKX

As etiquetas estdo localizadas no computador.

» Como reinstalar o sistema operacional

CD do sistema operacional e Guia de instalacao

Depois de reinstalar o sistema operacional, use o CD Drivers and
Utilities (Drivers e utilitdrios) para reinstalar os drivers dos dispositivos
fornecidos com o computador.

Inlll.i'l'- Badn

ol
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0 que vocé esta procurando?

Procure aqui

* Como remover ¢ substituir pecas
* Especificagoes técnicas
* Como configurar as defini¢des do sistema

* Como solucionar problemas

Icone do Guia de usudarios (Microsoft
Windows 2000)

Clique duas vezes no icone User’s Guide (Guia de usudrios) na drea
de trabalho.

Centro de ajuda e suporte do Windows XP

1 Clique no botio Start (Iniciar) ¢, em seguida, clique em Help
and Support (Ajuda e suporte).
2 Clique em User’s Guide (Guia de usudrios).

* Localizagio dos conectores na placa
de sistema

Etiqueta de informacoes do sistema

ou =

._]_-. I
!
[ I!|-

A ctiqueta estd localizada na parte interna da tampa do computador.

Guia de configuracdo e de referéncia rapida | 109



www.dell.com | support.dell.com

0 que vocé esta procurando?

Procure aqui

* Drivers mais recentes para o meu
computador

Respostas para duvidas de assisténcia

técnica e suporte

* Conversas on-line com outros usudrios
¢ com o suporte técnico

* Documentagio para o meu computador,

incluindo o Manual de servigo

Site de suporte da Dell na Web — support.dell.com
(em inglés)

O site de suporte da Dell na Web oferece virias ferramentas on-line,
como, por exemplo:

* Knowledge Base — conselhos, dicas e cursos on-line

* Férum do cliente — conversas on-line com outros clientes da Dell

* Atualizagdes — informagdes sobre atualizagio de componentes,
como memodria, unidade de disco rigido ¢ sistema operacional

* Protecdo ao cliente — informagdes sobre contato, status de pedidos,
garantia e reparagio

* Downloads — drivers, patches e atualizagoes de software

* Referéncia — documentagio do computador, especificagoes do
produto e artigos

* Status do servigo de chamadas ¢ histérico
de suporte

Principais questées técnicas sobre o meu
computador

* Perguntas mais freqiientes

Downloads de arquivos

Detalhes sobre a configuragio do meu
computador

Contrato de servico do meu computador

Site do Dell Premier Support na Weh —
premiersupport.dell.com (em inglés)

O site do Dell Premier Support na Web ¢ personalizado para clientes
corporativos, governamentais e educacionais. Este site pode ndo estar
disponivel em todas as regioes.
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0 que vocé esta procurando?

Procure aqui

* Informagdes sobre garantia

Guia de informacgoes do sistema

el pw ot G e

¢ Como usar o Windows XP

* Documentagio para o meu computador
e dispositivos

Centro de ajuda e suporte do Windows XP

1 Clique no botio Start (Iniciar) ¢, em seguida, clique em Help
and Support (Ajuda e suporte).

2 Digite uma palavra ou frase que descreva o seu problema e clique
no icone de seta.

3 Clique no topico que descreve o problema.
4 Siga as instrugoes exibidas na tela.

NOTA: Para obter ajuda sobre como usar o Windows 2000, clique no
botdo Start (Iniciar) e, em sequida, clique em Help (Ajuda).
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Configuracao do computador
Dell Precision™ 650

Vocé deve concluir todas as etapas para configurar corretamente
o computador.

@ Conecte o teclado e 0 mouse

e e O )

[ L]
CLITL I [
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@ Conecte o cabo de modem ou de rede

'n AVISO: Nao conecte um cabo de modem ao adaptador de rede. A voltagem
das comunicacdes telefonicas pode danificar o adaptador de rede.

ﬁ NOTA: Se houver uma
placa de rede instalada no
computador, conecte o
cabo de rede a placa.

Network . I
3
5
&

N\

¥

Modem

i
W
EEEE
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@ Conecte o monitor

Dependendo da sua placa grafica, vocé poderd conectar o monitor de
diversas maneiras.

'n AVISO: Talvez seja necessario usar o adaptador ou o cabo fornecido para
conectar o computador ao monitor.
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Para placas com suporte para um e dois monitores com um tinico conector
Adaptador VGA

Lo

* Use o adaptador VGA quando vocé tiver uma placa
grifica que suporte um tnico monitor e desejar
acoplar um monitor VGA.

Adaptador de cabo VGA'Y duplo Adaptador de cabo DVI'Y duplo

=
2 101
R
(@]
* Use o cabo Y adequado quando a placa grafica * Use o cabo Y adequado quando a placa grafica
tiver um tnico conector e vocé desejar acoplar tiver um tnico conector ¢ vocé desejar acoplar
um ou dois monitores VGA. um ou dois monitores DVI.

O cabo de dois monitores ¢ codificado por cor; o conector azul é usado
para o monitor principal e o preto para o monitor secundario. Para ativar
o suporte a dois monitores, ambos deverio estar conectados quando o
computador for iniciado.
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Para placas com suporte para dois monitores com um conector DVI e um conector VGA

DVI tnico/VGA unico VGA duplo com adaptador VGA

Lo

* Use o conector adequado ao acoplar um ou * Use o adaptador VGA quando desejar acoplar dois
dois monitores. monitores VGA.

Para placas com suporte para dois monitores com dois conectores DVI

DVI duplo DVI duplo com um adaptador VGA ~ DVI duplo com dois adaptadores
VGA

= VGA —| VGA
* Use os conectores DVI para * Use o adaptador VGA para * Use dois adaptadores VGA para
acoplar um ou dois monitores conectar um monitor VGA a conectar dois monitores VGA aos
DVL um conector DVI. conectores DVI.
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@ Conecte os alto-falantes

ﬁ NOTA: Se houver uma
placa de audio instalada
no computador, conecte os
alto-falantes a placa.

/
-
@

LINE OUT

10)

E 7
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Conecte os cahos de alimentacao e ligue o
computador e o monitor

_§T>J

.

o
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@ Instale softwares ou dispositivos adicionais

Antes de instalar quaisquer dispositivos ou softwares que nio tenham
sido enviados com o computador, leia a documentagio fornecida com
o software ou o dispositivo ou entre em contato com o fornecedor para

verificar se o software ou o dispositivo ¢ compativel com o computador

e o sistema operacional.

Parabéns! Vocé concluiu a configuracao do computador.

O Guia de usudrios do Dell Precision Workstation 650 contém informacoes
adicionais sobre o scu computador, como, por exemplo:

Especificagoes téenicas

Vista frontal ¢ traseira do computador, incluindo todos os conectores
disponiveis

Vista interna do computador, incluindo um gréfico detalhado da placa
de sistema e dos conectores

Instrucoes para limpeza do computador

Informacées sobre recursos de software, como controle da tecnologia
LegacySelect, uso de uma senha e opgoes de configuragio do sistema

Uma descricio do sistema operacional Windows XP

Instrucoes para remogio e instalagio de pegas, como memdria, placas,
unidades, microprocessador, VRM e bateria

Informagdes sobre a solugio de diversos problemas do computador
Instrucées para uso do Dell Diagnostics e reinstalagao de drivers

Informagdes sobre como entrar em contato com a Dell

Vocé pode acessar o Guia de usudrios a partir da unidade de disco rigido,
do CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitdrios) ou do site de suporte da
Dell na Web.
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Para acessar o Guia de usuarios a partir da unidade de disco rigido:
Se vocé tiver o Windows 2000, clique duas vezes no icone User’s Guides
(Guias do usuirio).

Se vocé tiver o Windows XP, clique no botio Start (Iniciar) ¢, em
seguida, clique em Help and Support (Ajuda e suporte).
Para acessar o Guia de usuarios a partir do CD:
1 [Insira o CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitdrios) na unidade.

Se vocé estiver usando o CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitdrios)
pela primeira vez, a janela ResourceCD Installation (Instalagdo do
ResourceCD) serd aberta informando que o CD estd prestes a iniciar
a instalacio.

2 Clique em OK para continuar e responda aos prompts apresentados
pelo programa de instalagéo.

3 Clique em Next (Avangar) na tela Welcome Dell System Owner
(Bem-vindo, proprietario de sistema da Dell).

4 Sclecione as op¢des apropriadas para System Model (Modelo de
sistema), Operating System (Sistema operacional) ¢ Topic (Té6pico).
Para acessar o Guia de usuarios a partir do site de suporte da Dell:
1 Vi até o site support.dell.com (em inglés).

2 No site da Web, siga os prompts que solicitam informacdes especificas
sobre o computador.

3 Na pdgina principal do site de suporte da Dell na Web, clique em
Reference (Referéncia), clique em User’s Guides (Guias do usudrio),
clique em Systems (Sistemas) e sclecione o seu computador
Dell Precision.
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Configuracao do computador
Dell Precision 450

Vocé deve concluir todas as etapas para configurar corretamente

o computador.

@ Conecte o teclado e 0 mouse
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ﬁ NOTA: Se houver uma
placa de rede instalada no
computador, conecte o
cabo de rede a placa.

@ Conecte o caho de modem ou de rede

'n AVISO0: Nao conecte um cabo de modem ao adaptador de rede. A voltagem
das comunicagoes telefdnicas pode danificar o adaptador de rede.
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@ Conecte o monitor

Dependendo da sua placa grafica, vocé poderd conectar o monitor de
diversas maneiras.

[ EEE
EEEET EEE
JJJJ EEE

': AVISO: Talvez seja necessario usar o adaptador ou o cabo fornecido para
conectar o computador ao monitor.
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Para placas com suporte para um e dois monitores com um tnico conector

Adaptador VGA

Lo

* Use o adaptador VGA quando vocé tiver uma placa
grifica que suporte um tnico monitor e desejar
acoplar um monitor VGA.

Adaptador de cabo VGA'Y duplo Adaptador de cabo DVI'Y duplo

DO

/4
O

* Use o cabo Y adequado quando a placa grafica * Use o cabo Y adequado quando a placa grafica
tiver um tnico conector e vocé desejar acoplar tiver um tnico conector e vocé desejar acoplar
um ou dois monitores VGA. um ou dois monitores DVI.

O cabo de dois monitores é codificado por cor; o conector azul é usado
para o monitor principal e o preto para o monitor secundario. Para ativar
o suporte a dois monitores, ambos deverio estar conectados quando o
computador for iniciado.
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Para placas com suporte para dois monitores com um conector DVI e um conector VGA

DVI tnico/VGA unico VGA duplo com adaptador VGA

LS

* Use o conector adequado ao acoplar um ou * Use o adaptador VGA quando desejar acoplar dois
dois monitores. monitores VGA.

Para placas com suporte para dois monitores com dois conectores DVI

DVI duplo DVI duplo com um adaptador VGA ~ DVI duplo com dois adaptadores
VGA

—| VGA
Ble
« Use os conectores DVI para * Use o adaptador VGA\P;ér/; * Use dois zdflptadOTcs VCiz/%Glera
acoplar um ou dois monitores conectar um monitor a conectar dois monitores aos
um conector DVI. conectores DVI.

DVL
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@ Conecte os alto-falantes

ﬁ NOTA: Se houver uma

placa de audio instalada
no computador, conecte 0s
alto-falantes a placa.
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Conecte os cahos de alimentacao e ligue o
computador e o monitor
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@ Instale softwares ou dispositivos adicionais

Antes de instalar quaisquer dispositivos ou softwares que ndo tenham

sido enviados com o computador, leia a documentagio fornecida com

o software ou o dispositivo ou entre em contato com o fornecedor para

verificar se o software ou o dispositivo ¢ compativel com o computador
¢ o sistema operacional.

Parabéns! Vocé concluiu a configuracao do computador.

O Guia de usudrios do Dell Precision Workstation 450 contém informagoes
adicionais sobre o seu computador, como, por exemplo:

Especificagoes técnicas

Vista frontal e traseira do computador, incluindo todos os conectores
disponiveis

Vista interna do computador, incluindo um grafico detalhado da placa
de sistema ¢ dos conectores

Instrugoes para limpeza do computador

Informacoes sobre recursos de software, como controle da tecnologia
LegacySelect, uso de uma senha e opgdes de configuracio do sistema

Uma descri¢io do sistema operacional Windows XP

Instrugdes para remogio e instalagdo de pegas, como memdria, placas,
unidades, microprocessador, VRM e bateria

Informacgées sobre a solugio de diversos problemas do computador
Instrugdes para uso do Dell Diagnostics e reinstalagio de drivers

Informagdes sobre como entrar em contato com a Dell

Vocé pode acessar o Guia de usudrios a partir da unidade de disco rigido,
do CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitdrios) ou do site de suporte da
Dell na Web.
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Para acessar o Guia de usuarios a partir da unidade de disco rigido:
Se vocé tiver o Windows 2000, clique duas vezes no icone User’s Guides
(Guias de usuarios).

Se vocé tiver o Windows XP, clique no botio Start (Iniciar) ¢, em
seguida, clique em Help and Support (Ajuda e suporte).
Para acessar o Guia e usuarios a partir do CD:
1 [Insira o CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitdrios) na unidade.

Se vocé estiver usando o CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitdrios)
pela primeira vez, a janela ResourceCD Installation (Instalagdo do
ResourceCD) serd aberta informando que o CD estd prestes a iniciar
a instalacdo.

2 Clique em OK para continuar e responda aos prompts apresentados
pelo programa de instalagio.

3 Clique em Next (Avangar) na tela Welcome Dell System Owner
(Bem-vindo, proprietirio de sistema da Dell).

4 Seclecione as op¢oes apropriadas para System Model (Modelo de
sistema), Operating System (Sistema operacional) ¢ Topic (Tépico).
Para acessar o Guia de usuarios a partir do site de suporte da Dell:
1 Vi até o site support.dell.com (em inglés).

2 No site da Web, siga os prompts que solicitam informacées especificas
sobre o computador.

3 Na pdgina principal do site de suporte da Dell na Web, clique em
Reference (Referéncia), clique em User’s Guides (Guias do usuério),
clique em Systems (Sistemas) e selecione o seu computador
Dell Precision.
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Cuidados com o computador

Para ajudar a manter o computador, siga estas sugestoes:

Para evitar que os dados sejam perdidos ou corrompidos, nunca
desligue o computador quando a luz da unidade de disco rigido
estiver acesa.

Programe buscas de virus regularmente usando o software antivirus.

Gerencie o espaco na unidade de disco rigido excluindo
periodicamente arquivos desnecessdrios ¢ desfragmentando a unidade.

Faca backup dos arquivos regularmente.

Limpe periodicamente a tela do monitor, o mouse ¢ o teclado
(consulte o Guia de usudrios para obter mais informagdes).

Resolucao de problemas

Siga estas dicas ao solucionar problemas do computador:

Se vocé tiver adicionado ou removido uma pega do computador antes
de o problema iniciar, examine os procedimentos de instalacio ¢
certifique-se de que a peca esteja instalada corretamente.

Se um dispositivo periférico nio funcionar, certifique-se de que cle
esteja conectado corretamente.

Se uma mensagem de erro for exibida na tela, anote a mensagem
exata. Essa mensagem poderd ajudar o suporte técnico a diagnosticar
e corrigir o(s) problema(s).

Se ocorrer uma mensagem de erro em um programa, consulte a
documentagio do programa.

Se a agdo recomendada na secio de solugdo de problemas for consultar
uma sc¢io do Guia de usudrios, vocé poderd usar o CD Drivers and
Utilities (Drivers e utilitdrios) ou ir para o site support.dell.com
(somente em inglés) (em outro computador se necessdrio) para
acessar esse guia.
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Resolucao de incompatibilidades de software e hardware

Windows XP

Ocorrerio conflitos de IRO no Windows XP se um dispositivo nio for
detectado durante a configuragao do sistema operacional ou se ele for
detectado mas estiver configurado de maneira incorreta.

Para verificar conflitos em um computador que esteja executando o
Windows XP:

1 Clique no botdo Start (Iniciar) ¢, em seguida, clique em
Control Panel (Painel de controle).

2 Clique em Performance and Maintenance (Desempenho e
Manutencio) e, em seguida, clique em System (Sistema).

3 Clique na guia Hardware ¢, em seguida, clique em Device Manager
(Gerenciador de dispositivos).

4 Na lista Device Manager (Gerenciador de dispositivos), verifique se
existem conflitos com os outros dispositivos.

Os conflitos sdo indicados por um ponto de exclamagio amarelo (!') ao
lado do dispositivo conflitante ou por um X vermelho se o dispositivo
foi desativado.

5 Clique duas vezes em um conflito para exibir a janela Properties
(Propriedades).

Se existir algum conflito de IRQ, a drea de status Device (Dispositivo)
na jancla Properties (Propriedades) informard quais placas ou
dispositivos compartilham o IRQ do dispositivo.

Resolva os conflitos reconfigurando os dispositivos ou removendo-os do
Device Manager (Gerenciador de dispositivos).

Para usar o Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas de
hardware) do Windows XP:

1 Clique no botdo Start (Iniciar) e, em seguida, clique em Help and
Support (Ajuda e suporte).

2 Digite har dwar e troubl eshoot er no campo Search (Pesquisar)
e clique na seta para iniciar a pesquisa.
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3 Clique em Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas de
hardware) na lista Search Results (Resultados da pesquisa).

4 Na lista Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas de
hardware), clique na opcio I need to resolve a hardware conflict on
my computer (Preciso resolver um conflito de hardware no meu
computador) ¢ clique em Next (Avancar).

Windows 2000
Para verificar conflitos em um computador que esteja executando o
Windows 2000:

1 Clique no botdo Start (Iniciar), aponte para Settings (Configuragoes)
¢ clique em Control Panel (Painel de controle).

2 Najancla Control Panel (Painel de controle), clique duas vezes em
System (Sistema).

3 Clique na guia Hardware.

4 Clique em Device Manager (Gerenciador de dispositivos).

5 Clique em View (Exibir) e, em seguida, clique em Resources by
connection (Recursos por conexio).

6 Clique duas vezes em Interrupt request (IRQ) (Requisigdo de
interrupgio - IRQ) para exibir as designagdes de IRO.

Os conflitos sdo indicados por um ponto de exclamagio amarelo (! ) ao
lado do dispositivo conflitante ou por um X vermelho se o dispositivo
foi desativado.

7 Clique duas vezes em um conflito para exibir a janela Properties
(Propriedades).

Se existir algum conflito de IRQ, a drea de status Device (Dispositivo)
na jancla Properties (Propriedades) informard quais placas ou
dispositivos compartilham o IRQ do dispositivo.

8 Resolva os conlflitos reconfigurando os dispositivos ou removendo-os

do Device Manager (Gerenciador de dispositivos).
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Para usar o Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas de
hardware) do Windows 2000:

1 Clique no botdo Start (Iniciar) ¢, em seguida, clique em Help (Ajuda).

2 Clique em Troubleshooting and Maintenance (Solugédo de
problemas e manutencio) na guia Contents (Conteddo), clique
em Windows 2000 troubleshooters (Solugdes de problemas do
Windows 2000) ¢ clique em Hardware.

3 Na lista Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas de
hardware), clique na opgio I need to resolve a hardware conflict on
my computer (Preciso resolver um conflito de hardware no meu
computador) e clique em Next (Avangar).

Utilizagao do recurso System Restore (Restaurar sistema) no
Windows XP

O recurso System Restore (Restaurar sistema) do sistema operacional
Windows XP permite retornar o computador a um estado operacional
anterior (sem afetar arquivos de dados) se as alteragdes efetuadas nas
configuragdes do sistema ou no hardware/software tiverem deixado o
computador em um estado operacional nio desejado. Consulte “Centro
de ajuda ¢ suporte do Windows XP” na pagina 111 para obter informagdes
adicionais sobre como usar o recurso System Restore (Restaurar sistema).

c AVISO: Faga o backup dos arquivos de dados regularmente. O recurso
System Restore (Restaurar sistema) ndo monitora os arquivos de dados
nem os recupera.

Como criar um ponto de restauragao

1 Clique no botdo Start (Iniciar) ¢, em seguida, clique em Help and
Support (Ajuda e suporte).

2 Clique em System Restore (Restauragio do sistema).

3 Siga as instrugdes exibidas na tela.
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Como restaurar o computador a um estado operacional anterior

ﬂ AVISO0: Antes de restaurar o computador a um estado operacional anterior,

salve e feche todos os arquivos e programas que estejam abertos. Nao altere,
abra ou exclua qualquer arquivo ou programa enquanto a restauracao do
sistema nao tiver sido concluida.

Clique no botio Start (Iniciar), aponte para All Programs (Todos os
programas) — Accessories (Acessorios) — System Tools (Ferramentas
do sistema) ¢ clique em System Restore (Restauracio do sistema).

Verifique se a opgdo Restore my computer to an earlier time
(Restaurar o computador a um estado anterior) estd sclecionada
¢ clique em Next (Avangar).

Clique na data de calenddrio em que deseja restaurar seu computador.

A tela Select a Restore Point (Selecionar um ponto de restauragio)
fornece um calenddrio que permite a vocé ver e selecionar pontos de
restauracio. Todas as datas no calenddrio com pontos de restauragio
disponiveis aparecem em negrito.

Selecione um ponto de restauragio e clique em Next (Avangar).

Se a data de calenddrio s6 possuir um ponto de restauragio, esse ponto
serd selecionado automaticamente. Se houver dois ou mais pontos de
restauracio disponiveis, clique no ponto que deseja usar.

Clique em Next (Avangar).

Depois que o recurso System Restore (Restaurar sistema) concluir a
coleta de dados, a tela Restoration Complete (Restauragao concluida)
serd exibida e o computador serd reiniciado automaticamente.

Depois que o computador reiniciar, clique em OK.

Para alterar o ponto de restauracio, repita as etapas usando um ponto
de restauracio diferente ou desfaca a restauracio.

Utilizacao da iltima configuracao valida

1 Reinicie o computador ¢ pressione <I'§> quando a mensagem

Pl ease sel ect the operating systemto start (Sel eci one
0 sistema operacional a ser iniciado) forexibida.

Destaque Last Known Good Setting (Ultima configuragao valida),
pressione <FEnter>, pressione <1> ¢ selecione o sistema operacional
quando solicitado.
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Outras opcodes para ajudar a resolver conflitos adicionais de dispositivo
ou de software

ﬁ AVISO: Os processos a seguir apagam todas as informagdes da unidade de
disco rigido.

* Reinstale o sistema operacional usando o guia de instalacio ¢ o
CD do sistema operacional.

Durante a reinstalagdo do sistema operacional, vocé pode excluir as
particdes existentes e reformatar a unidade de disco rigido.

* Reinstale todos os drivers, comegando com o chipset € usando o
CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitdrios).

Quando usar o Dell Diagnostics

Se vocé tiver algum problema com o computador, faca as verificagoes em
“Resolugdo de problemas” no Guia de usudrios ¢ execute o Dell Diagnostics
antes de entrar em contato com a Dell para obter assisténcia técnica. A
execugio do Dell Diagnostics poderd ajudi-lo a resolver o problema sem
entrar em contato com a Dell. Se vocé entrar em contato com a Dell,

os resultados do teste poderio fornecer informagdes importantes para

o pessoal de servigo ¢ suporte da Dell.

O Dell Diagnostics permite:

*  Executar testes répidos, estendidos ou personalizados em um ou todos
os dispositivos

*  Selecionar testes com base em um sintoma do problema que esta
ocorrendo

* Escolher quantas vezes um teste serd executado
*  Exibir os resultados do teste
*  Suspender os testes se um erro for detectado

*  Acessar informacoes da ajuda on-line que descrevem os testes e
os dispositivos

* Receber mensagens de status que indicam se os testes foram
concluidos com éxito

*  Receber mensagens de erro se algum problema for detectado
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n NOTA: Se receber uma
mensagem informando
que nenhuma particao
do utilitario Diagnostics
(Diagnéstico) foi
encontrada, siga as
instrucoes para executar
o Dell Diagnostics a partir
do CD Drivers and
Utilities (Drivers e
utilitarios).

Iniciando o Programa de Diagnosticos da Dell

I recomendével que vocé imprima estes procedimentos antes de comegar.

ﬂ AVISO: Use o Dell Diagnostics somente para testar seu computador
da Dell™. O uso desse programa com outros computadores podera resultar
em mensagens de erro.

Entre na configuragio do sistema, revise as informagées de configuragio do
computador e verifique se o dispositivo que vocé deseja testar ¢ exibido na
configuragio do sistema ¢ estd ativo.

Inicie o Dell Diagnostics a partir da unidade de disco rigido ou do CD
Drivers and Utilities (Drivers e utilitdrios) (também conhecido como
ResourceCD).

Iniciando o Dell Diagnostics a partir da unidade de disco rigido
1 Desligue o computador e reinicie-o.

2 Quando o logotipo da DELL® aparecer, pressione <F12>
imediatamente.

Se vocé esperar muito tempo e o logotipo do Windows for exibido,
aguarde até visualizar a drea de trabalho do Windows. Depois, desligue
o computador através do menu Start (Iniciar) e tente novamente.

3 Quando a lista de dispositivos de inicializagdo for exibida, destaque
Boot to Utility Partition (Inicializar na parti¢io do utilitario) e
pressione <Enter>.

Quando o menu principal do Dell Diagnostics for exibido, selecione
o teste a ser executado.

Iniciando o Dell Diagnostics a partir do CD Drivers and Utilities
(Drivers e utilitarios)

1 [Insira o CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitdrios) na unidade

de CD.
2 Desligue o computador e reinicie-o.

Quando o logotipo da DELL aparecer, pressione <F12>

imediatamente.

Se vocé esperar muito tempo ¢ o logotipo do Windows® aparecer,
aguarde até visualizar a drea de trabalho do Windows. Depois, desligue
o computador através do menu Start (Iniciar) e tente novamente.
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3 Quando a lista de dispositivos de inicializagdo aparecer, destaque E4 NOTA: Este recurso s6

IDE CD-ROM Device (Dispositivo de CD-ROM IDE) e altera a seqiiéncia de
pressione <Enter>. inicializagdo uma vez.
A proxima inicializacdo
4 Seclecione a op¢io IDE CD-ROM Device (Dispositivo de CD-ROM serd de acordo com os
IDE) no menu de inicializag¢io do CD. dispositivos especificados
5 No menu exibido, selecione a op¢io Boot from CD-ROM (Inicializar :iitzfg:guragao do

a partir do CD-ROM).
6 Digite 1 para iniciar o menu ResourceCD.
7 Digite 2 para iniciar o Dell Diagnostics.

8 Sclecione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o Dell
Diagnostics de 32 bits) na lista numerada. Se houver varias versoes
listadas, selecione a versdo correta para a sua plataforma.

9 Quando o menu principal do Dell Diagnostics for exibido, selecione
o teste a ser executado.

Menu principal do Dell Diagnostics

1 Depois que o Dell Diagnostics for carregado e a tela Main Menu
(Menu principal) for exibida, clique no botdo da opgio descjada.

h NOTA: A Etiqueta de
Opcao Funcao Servigo do computador
esta localizada na parte
superior de cada tela
de teste

Express Test Exccuta um teste rapido dos dispositivos.

(Teste rapido) Normalmente, esse teste leva de 10 a 20 minutos
¢ nio exige nenhuma interagio de sua parte.
Execute o teste rdpido primeiro para aumentar
a possibilidade de rastrear o problema

rapidamente.
Extended Test Exccuta uma verificagio completa dos
(Teste longo) dispositivos. Normalmente, esse teste leva

uma hora ou mais e exige que vocé responda
a perguntas periodicamente.

Custom Test Testa um dispositivo especifico. Vocé pode
(Teste personalizado)  personalizar os testes que deseja executar.

Symptom Tree Lista os sintomas mais comuns encontrados
(Arvore de sintomas) e permite selecionar um teste com base no
sintoma do problema que estd ocorrendo.
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2 Se um problema for encontrado durante um teste, serd exibida uma

mensagem exibindo o cédigo do erro e uma descrigdo do problema.
Anote o c6digo do erro e a descricio do problema e siga as instrucoes

na tela.

Se néo for possivel resolver a condigio de erro, entre em contato

com a Dell.

Se vocé executar um teste a partir da opgdo Custom Test (Teste
personalizado) ou Symptom Tree (Arvore de sintomas), clique na
guia aplicdvel descrita na tabela a seguir para obter mais informagdes.

Guia Funcao

Results Exibe os resultados do teste e quaisquer condigoes

(Resultados) de erro encontradas.

Errors Exibe as condi¢oes de erro encontradas, os codigos

(Erros) de erro e a descrigdo do problema.

Help Descreve o teste e pode indicar os requisitos para a

(Ajuda) sua execugao.

Configuration Exibe a configura¢do de hardware do dispositivo

(Configuragio) selecionado.
O Dell Diagnostics obtém as informagaes sobre a
configuragio de todos os dispositivos a partir de
vdrios testes internos, da memoéria e da configuragio
do sistema e exibe-as na lista de dispositivos localizada
no painel esquerdo da tela. A lista de dispositivos
podera nio exibir os nomes de todos os componentes
instalados no computador ou de todos os dispositivos
conectados a ele.

Parameters Permite personalizar o teste alterando suas

(Pardmetros) configuragdes.

Quando os testes forem concluidos, se vocé estiver executando o Dell
Diagnostics a partir do CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitdrios),
remova o CD.

Feche a tela de teste para retornar a tela Main Menu (Menu
principal). Para sair do Dell Diagnostics e reiniciar o computador,
feche a tela Main Menu (Menu principal).
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Luzes do sistema

A luzes localizadas no painel frontal podem indicar um problema no

computador.

Luz de energia

Luz da unidade
de disco rigido

Causa

Acao corretiva

Verde fixo N/D A energia estd ligada ¢ o Nenhuma acio corretiva é
computador estd funcionando necessdria.
normalmente.

Verde piscando Sem cor O computador estd no estado Pressione o botdo Liga/Desliga,
suspenso (Windows 2000 e mova 0 mouse ou pressione uma
Windows XP). tecla para acionar o computador.

Consulte “Gerenciamento de
energia” no Guia de usudrios
para obter mais informagocs.

Pisca verde N/D Existe um erro de configuracio. Verifique as luzes de diagnéstico

diversas vezes e para ver se o problema foi

apaga identificado. Consulte o Guia

de usudrios para obter mais
informacoes.

Amarelo fixo N/D O Dell Diagnostics estd executando  Se o Dell Diagnostics estiver em
um teste ou um dispositivo na execugdo, espere até que o teste
placa de sistema pode estar com seja concluido.

FleCitO ou ter sido instalado Verifique as luzes de diagnéstico

mcorretamente, para ver se o problema foi
identificado. Além disso, consulte
“Problemas com a placa de
sistema”, no Guia de usudrios.
Se nido for possivel inicializar o
computador, entre em contato
com a Dell para obter assisténcia
técnica.

Amarelo piscando  Sem cor Ocorreu uma falha na fonte de Verifique as luzes de diagnéstico

alimentacio ou na placa de sistema.

para ver se o problema foi
identificado. Consulte “Problemas
de energia” ¢ “Problemas com

a placa de sistema”, no Guia

de usudrios.
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Luz de energia

Luz da unidade
de disco rigido

Causa

Acao corretiva

Amarelo piscando  Verde fixo Ocorreu uma falha na placa de Verifique as luzes de diagnéstico
sistema ou no VRM. para ver se o problema foi

identificado. Além disso,
consulte “Problemas com a placa
de sistema”, no Guia de usudrios.

Verde fixo ¢ um N/D Foi detectado um problema Consulte “Cédigos de bipe" na

c6digo de bipe enquanto o BIOS estava sendo pagina 140 para obter instrugoes

durante o POST exccutado. sobre como diagnosticar o c6digo
de bipe. Além disso, verifique as
luzes de diagnéstico para ver se
o problema foi identificado.

Luz de energia N/D O monitor ou a placa grafica pode Verifique as luzes de diagnéstico

verde fixa, estar com defeito ou ter sido para ver se o problema foi

nenhum cédigo instalado incorretamente. identificado. Além disso,

de bipe ¢ nenhum consulte “Problemas de video”,

video durante no Guia de usudrios.

o POST

Luz de energia N/D Um dispositivo de placa de sistema  Verifique as luzes de diagndstico

verde fixa ¢
nenhum cédigo
de bipe, mas

o computador
¢ bloqueado

integrado pode estar com defeito.

para ver se o problema foi
identificado. Se o problema niao
for identificado, entre em contato
com a Dell para obter assisténcia
técnica.

durante o POST

Codigos de hipe
O computador poderd emitir uma série de bipes que identificam um
problema. Uma série possivel (c6digo 1-3-1) consiste em um bipe, uma
seqiiéncia rdpida de trés bipes e, em seguida, um bipe. Essa série informa
que o computador encontrou um problema de meméria.
Se um c6digo de bipe for emitido, anote-o ¢ pesquise-o em “Codigos de
bipe”, no Guia de usudrios.
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Mensagens de erro

Se ocorrer um erro durante a inicializa¢io, uma mensagem identificando o
problema podera ser exibida no monitor. Consulte “Mensagens de erro” no
Guia de usudrios para obter sugestdes sobre como resolver problemas.

Luzes de diagndstico

Para ajudar a solucionar um problema, o computador apresenta quatro luzes
no painel frontal, identificadas como ‘A7, “B”, “C” ¢ “D”. Essas luzes podem
ser amarelas ou verdes. Quando o computador ¢ iniciado normalmente,

as luzes piscam. Depois que o computador iniciar, as luzes permanecem
verdes. Se o computador nio estiver funcionando corretamente, a cor e

a seqiiénceia das luzes identificardo o problema.

;'i‘\_ CUIDADO: Antes de iniciar os procedimentos desta secao, siga as
instrucoes de seguranca no Guia de informagaes do sistema.

Codigos das luzes de diagndstico antes do POST

h NOTA: Se a mensagem
nao estiver listada,
consulte a documentagao
do sistema operacional ou
do programa que estava
em execugao no momento
em que a mensagem
foi exibida.

Padrao das luzes Descricao do problema Solugao sugerida

O computador nio estd recebendo  Conecte o computador a tomada elétrica. Verifique se
O O O O energia elétrica. aluz de energia do painel frontal estd acesa. Se a luz

de energia estiver apagada, certifique-se de que o

ABCD computador esteja conectado a uma tomada elétrica
que esteja funcionando e pressione o botdo

Liga/Desliga.

Se nem assim o problema for resolvido, entre em
contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

conectado a tomada elétrica.

O computador foi desligado Pressione o botdo Liga/Desliga para ligar o computador.
O O O O normalmente; o computador estd Se o computador nio ligar, certifique-se de que a luz do

ABCD painel frontal‘e'ste]'a acesa. Se a luz de energia estjver
apagada, certifique-se de que o computador esteja
conectado a uma tomada elétrica que esteja
funcionando e pressione o botdo Liga/Desliga.

Se nem assim o problema for resolvido, entre em
contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

amarelo

verde

Ceo

desligado
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Padrao das luzes

Descricao do problema

Solugao sugerida

QOO0

ABCD

O computador estd no estado de
economia de energia ou de energia
reduzida.

Use um dos métodos adequados para “acionar” o
computador. Consulte “Recursos avangados” no
Guia de usudrios.

Se o problema nio for resolvido ¢ vocé estiver tentando
acionar o computador com um teclado ou um mouse
USB, substitua o mouse ou o teclado por um teclado
ou mouse PS/2 que esteja funcionando ¢ tente acionar
o computador.

Se nem assim o problema for resolvido, entre em
contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

QQQO

ABCD

O BIOS nio esta sendo executado.

Verifique se o microprocessador estd encaixado
corretamente e reinicie o computador.

Se nem assim o problema for resolvido, entre em
contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

Q0O

ABCD

Ocorreu uma possivel falha na
fonte ou no cabo de alimentagio.

Execute o procedimento descrito em “Problemas de
energia”, no Guia de usudrios.

Se nem assim o problema for resolvido, entre em
contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

Q0QO0

Ocorreu uma possivel falha na
placa de sistema.

Entre em contato com a Dell para obter assisténcia
técnica.

Microprocessador ¢/ou VRM nio Exccute o procedimento descrito em “Problemas com
QOO correspondentes. o microprocessador”, no Guia de usudrios.
ABCD Se nem assim o problema for resolvido, entre em

contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

[ Je)ale)

ABCD

Ocorreu uma possivel falha no

VRM 0.

Entre em contato com a Dell para obter assisténcia
técnica.

Q
®
@)

verde
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Padrao das luzes

Descricao do prohlema

Solugao sugerida

CeQO0
ABCD

Ocorreu uma possivel falha no
VRM 1.

Exccute o procedimento descrito em “Problemas com
o microprocessador”, no Guia de usudrios.

Se nem assim o problema for resolvido, entre em
contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

@e00
ABCD

Ocorreu uma possivel falha no
VRM 0 ¢ no VRM 1.

Entre em contato com a Dell para obter assisténcia
técnica.

amarelo

Q
@
@)

verde

desligado

Codigos das luzes de diagnéstico durante o POST

Padrao das luzes

Descricao do prohlema

Solugao sugerida

@yayay
ABCD

Ocorreu uma possivel falha
no BIOS; o computador
estd no modo de
recuperagao.

Execute o Utilitdrio de recuperagio do BIOS,
aguarde até a conclusdo da recuperagio e reinicie
o computador.

@jay Ja
ABCD

Ocorreu uma possivel falha
no microprocessador.

Reinstale o microprocessador e reinicie o computador.

amarelo

Q
@
@)

verde

desligado
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Padrao das luzes

Descricao do problema

Solucgao sugerida

@yay ¥

Os médulos de memoria
foram detectados, mas

ABCD

ocorreu uma falha
na memoria.

1 Reinstale os mdédulos de memdria para garantir
que o computador esteja se comunicando sem
problemas com a memoria.

2 Reinicie o computador.

3 Se isso nio resolver o problema, remova todos
os modulos de memoria e instale um médulo de
memoria no conector 4 do médulo de memoria.

4 Reinicie o computador.

A seguinte mensagem serd exibida: Al ert!
Operating in Debug Mde. Please
Popul ate Menory in Pairs for Nornal
Operation (Al ertal Operando no nodo
de depuracdo. Preencha a nmentria em
pares para operagdo normal).

5 Pressione <F1> para inicializar o sistema
operacional.

6 Execute o grupo de testes da Memoria do sistema
no Dell Diagnostics.

7 Se 0 médulo de meméria passar no teste, desligue
o computador, remova esse médulo e repita o
processo com os modulos de memoria restantes
até que ocorra um erro de memédria durante a
inicializagdo ou o teste de diagnéstico.

Se o primeiro médulo de memodria testado estiver
com defeito, repita o processo com os mddulos
restantes para certificar-se de que eles ndo estejam
com defeito.

8 Quando o médulo de memoéria com defeito for
identificado, entre em contato com a Dell para
obter uma substituigio.

NOTA: Se necessario, o computador podera operar
no modo de depuragao até que novos médulos de
memoaria sejam instalados.

Ceo
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Padrao das luzes

Descricao do prohlema

Solugao sugerida

@) Je)e
ABCD

Ocorreu uma possivel falha
na placa de expansio.

1 Verifique se existe algum conflito removendo
uma placa (exceto a placa grafica) e reiniciando
o computador.

2 Sc o problema persistir, reinstale a placa removida,
remova outra placa e reinicie o computador.

3 Repita esse processo para cada placa. Se o
computador iniciar normalmente, solucione o
problema da tltima placa removida que tenha
causado conflitos de recursos (consulte “Resolugio
de incompatibilidades de software ¢ hardware”,
no Guia de usudrios).

4 Sc o problema persistir, entre em contato com
a Dell.

Ce0e®
ABCD

Ocorreu uma possivel falha
na placa grafica.

Reinstale a placa grafica e reinicie o computador.

Se isso ndo resolver o problema, instale uma

,
placa grafica que esteja funcionando e reinicie
o computador.

Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

Ceeo0
ABCD

Ocorreu uma possivel falha
na unidade de disquete ou

de disco rigido.

Verifique todas as conexdes dos cabos de dados
¢ de alimentacio e reinicie o computador.

Ceee
ABCD

Ocorreu uma possivel falha
no USB.

Reinstale todos os dispositivos USB, verifique as
conexdes de cabo ¢ reinicie o computador.

Q
@
O

amarelo

verde

desligado

Guia de configuracgao e de referéncia rapida | 145



www.dell.com | support.dell.com

Padrao das luzes

Descricao do prohlema Solucgao sugerida

| Jejala)
ABCD

Nenhum médulo de 1 Reinstale os mdédulos de memdria para garantir
memoria foi detectado. que o computador esteja se comunicando sem
problemas com a memoria.
2 Reinicie o computador.
3 Se isso nio resolver o problema, remova todos
os modulos de memoria e instale um médulo de
memoria no conector 4 do médulo de memoria.
4 Reinicie o computador.
A seguinte mensagem serd exibida: Al ert!
Operating in Debug Mde. Please
Popul ate Menory in Pairs for Nornal
Operation (Al ertal Operando no nodo
de depuracdo. Preencha a nmentria em
pares para operacgdo nornal).
5 Pressione <F1> para inicializar o sistema
operacional.

6 Execute o grupo de testes da Memoria do sistema
no Dell Diagnostics.

7 Se 0 médulo de meméria passar no teste, desligue
o computador, remova esse médulo e repita o
processo com os modulos de memoria restantes
até que ocorra um erro de memoria durante a
inicializagdo ou o teste de diagnéstico.

Se o primeiro médulo de memodria testado estiver
com defeito, repita o processo com os mddulos
restantes para certificar-se de que eles ndo
estejam com defeito.

8 Quando o médulo de memoéria com defeito for
identificado, entre em contato com a Dell para
obter uma substituigio.

NOTA: Se necessario, o computador podera operar
no modo de depuragao até que novos médulos de
memoaria sejam instalados.

amarelo

verde

Ceo

desligado
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Padrao das luzes

Descricao do prohlema

Solugao sugerida

| Jayay

ABCD

Ocorreu uma falha na placa
de sistema.

Exccute os procedimentos descritos em “Problemas
com a placa de sistema”, no Guia de usudrios.

Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

[ Jo) &)

ABCD

Os modulos de memoria
foram detectados, mas ha
um erro de compatibilidade
ou de configuragio de
memoria.

Certifique-se de que ndo hd nenhum requisito
especial para colocagio de conector/médulo de
memoria (consulte “Meméria”, no Guia de usudrios).

Verifique se os moédulos de meméria que vocé estd
instalando sdo compativels com o seu computador
(consulte “Memoria”, no Guia de usudrios).

Reinstale os médulos de memodria e reinicie o
computador.

Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

[ Jof ¥
ABCD

Ocorreu uma possivel falha
de hardware ¢/ou de um

recurso da placa de sistema.

Exccute o procedimento descrito em “Problemas
com a placa de sistema” e consulte “Resolugio de
incompatibilidades de software ¢ hardware”, no
Guia de usudrios.

Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

@900
ABCD

Ocorreu uma possivel falha
na placa de expansao.

1 Verifique se existe algum conflito removendo
uma placa (exceto a placa grifica) e reiniciando
o computador.

2 Se o problema persistir, reinstale a placa removida,
remova outra placa e reinicie o computador.

3 Repita esse processo para cada placa. Se o
computador iniciar normalmente, solucione o
problema da ultima placa removida que tenha
causado conflitos de recursos (consulte “Resolugio
de incompatibilidades de software ¢ hardware”,
no Guia de usudrios).

4 Sc o problema persistir, entre em contato com
a Dell.

verde

Ceo

amarelo

desligado
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Padrao das luzes

Descricao do problema

Solucgao sugerida

@90
ABCD

Ocorreu outra falha.

Certifique-se de que os cabos entre a placa de sistema
e as unidades de disco rigido, CD ¢ DVD estio
conectados corretamente.

Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

0eee
ABCD

O computador estd
funcionando normalmente

apds o POST.

Nenhuma.

amarelo

Q
®
@)

verde

desligado
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Se ocorrer algum problema no computador que nio possa ser resolvido
através das ctapas indicadas nesta se¢do ou dos procedimentos descritos
em “Como encontrar solugdes”, no Guia de usudrios, conclua as seguintes
etapas antes de entrar em contato com a Dell:

1 Escreva uma descrigdo detalhada do erro, do c6digo de bipe ou do
problema indicado pela luz de diagnéstico.

2 Registre 0 Cédigo de servigo expresso e o Numero da etiqueta

de servico.

3 Entre em contato com a Dell a partir do local onde estd o seu

computador.



Perguntas mais freqgiientes

Como...

Solucao

Onde obter informacgoes
adicionais

Configurar o computador para
usar dois monitores?

Acoplar o monitor quando o
conector do cabo do monitor
aparentemente nio se encaixa
no conector localizado na parte
de trds do computador?

Conectar os alto-falantes?

Se o computador tiver a placa
grdfica necessdria para suportar a
configuragdo de dois monitores,
procure um cabo Y dentro da
embalagem. O cabo possui um
dnico conector em uma
extremidade (conecte esse
conector no painel traseiro) e
ramifica-se em dois conectores
(conecte esses conectores nos
cabos de monitor). Para o
computador Dell Precision 650,
consulte “Conecte o monitor” na
pdgina 114 ¢, para o computador
Dell Precision 450, consulte
“Conecte o monitor” na

pagina 123.

Se a sua placa grafica tiver um
conector DVI, mas o monitor tiver
um conector VGA, serd necessario
usar um adaptador. Um adaptador
dever4 ser fornecido na
embalagem.

Se houver uma placa de som
instalada, conecte os alto-falantes
aos conectores na placa. Para o
computador Dell Precision 650,
consulte “Conecte os alto-
falantes” na pagina 117 ¢, para o
computador Dell Precision 450,
consulte “Conecte os alto-
falantes” na pagina 126.

Para localizar informacdoes
adicionais sobre como usar
dois monitores, consulte a
documentacio da placa grifica
no CD Drivers and Utilities
(Drivers e utilitdrios).

Entre em contato com o
Suporte da Dell para obter

mais informacoes.

Consulte a documentagio
fornecida com os alto-falantes
para obter mais informagoes.
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Como...

Solucao

Onde ohter informacoes
adicionais

Encontrar os conectores certos

para meus dispositivos USB
ou IEEE 13947

Localizar informagdes sobre o

hardware ¢ outras especificagoes

técnicas do computador?

Encontrar documentagio para
o meu computador?

O computador Dell Precision 650
possui seis conectores USB (dois
na parte frontal ¢ quatro na parte
posterior). Ele também possui
dois conectores IEEE 1394

(um na parte frontal e um na
parte posterior). Consulte
“Configuragio do computador
Dell Precision™ 6507 na

pagina 112.

O computador Dell Precision 450
possui seis conectores USB

(dois na parte frontal e quatro

na parte posterior). Consulte
“Contfiguragio do computador
Dell Precision 4507 na pagina 121.

O Guia de usudrios contém
uma tabela de especificagdes
que fornece informagdes mais
detalhadas sobre o computador
¢ 0 hardware. Para localizar o
Guia de usudrios, consulte
“Como obter informacgoes e
assisténcia” na pagina 107.

A scguinte documentacio estd
disponivel para o seu computador:
* Guia de usudrios
* Guia de configuragdo e de
referéncia rdpida

* Guia de informagées do sistema

Etiqueta de informagdes do
sistema

* Manual de servico

Para localizar esses documentos,

consulte “Como obter informacoes
¢ assisténcia” na pdgina 107.

Consulte os graficos da vista
frontal ¢ traseira do computador
no Guia de usudrios. Para obter
ajuda sobre como localizar o
Guia de usudrios, consulte
“Como obter informacoes e
assisténcia” na pagina 107.

Vi até o site de suporte da Dell

na Web em support.dell.com (em
inglés) ¢ use uma das ferramentas
de suporte a seguir. Leia artigos
sobre a tecnologia mais recente ou
comunique-se com outros usudrios
da Dell na sala de bate-papo do
férum da Dell.

Se vocé perder a documentacio,
cla estara disponivel no site de
suporte da Dell na Web em
support.dell.com (em inglés).
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Abertura da tampa do computador

-"i"'n CUIDADO: Antes de iniciar os procedimentos desta secao, siga as

1
2

instrucoes de seguranca no Guia de informagaes do sistema.
Desligue o computador utilizando o menu Start (Iniciar).

Verifique se o computador ¢ os dispositivos conectados estdo
desligados. Se o computador ¢ os dispositivos acoplados nio tiverem
sido desligados automaticamente quando vocé desligou o computador,
faga-o agora.

ﬂ AVISO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro desacople o cabo do

5

computador e s6 depois desconecte-o da tomada da rede.

Desconecte do computador qualquer linha telefonica ou de
telecomunicagio.

Desconecte das tomadas elétricas do computador e todos os
dispositivos acoplados e, em seguida, pressione o botdo Liga/Desliga
para aterrar a placa de sistema.

Se vocé instalou um cadeado utilizando o anel de cadeado no painel
traseiro, remova-o.

-"i"'- CUIDADO: Para evitar choque elétrico, desligue sempre o

6

computador da tomada elétrica antes de ahrir a tampa.

Deite o computador de lado conforme mostrado na ilustragio.

n AVISO: Verifique se ha espago suficiente para que a tampa fique aberta —

7

pelo menos 30 cm (1 pé) de espago da area de trabalho.
Abra a tampa do computador.

a  Deslize a trava de liberagio da tampa em diregdo a parte superior
do computador.

b Levante a tampa e gire-a em direcdo a parte frontal do
computador.

8 Antes de tocar em qualquer componente interno do computador,

elimine a eletricidade estatica do seu corpo tocando em uma superficie
metdlica sem pintura, como o metal na parte de trds do computador.

No decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie
metidlica sem pintura do computador para dissipar a eletricidade
estdtica, que pode danificar os componentes internos.
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Computador Dell Precision 650

trava de liberacao

wod[|ap-r4oddns | wWod |[ap Mmmm
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7

encaixe do cabo
de seguranca

anel de cadeado
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Parte interna do computador Dell Precision 650

unidade de
disco rigido

unidade de CD/DVD
fonte de alimentagao

unidade de disquete

Q
B85
y B—
A

AETENT N

sensor de violagdo do chassi

placa de sistema
passagem de ar do
microprocessador

cobertura da

153
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Computador Dell Precision 450

trava de liberacao
da tampa

anel de cadeado
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Parte interna do computador Dell Precision 450

unidade de CD/DVD

unidade de
disquete

unidade de

sensor de violagao do chassi < -
disco rigido

placa de sistema

cobertura da
passagem de ar do
microprocessador
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Estaciones de trahajo Dell Precision™ 450 y 650

Guia de configuracion
y de referencia rapida
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Notas, avisos y precauciones

n NOTA: Una NOTA proporciona informacién importante que le ayuda a utilizar
su equipo de la mejor manera posible.

n‘ AVISO0: Un AVISO indica un posible dafo en el hardware o la pérdida de
datos y le explica cdmo evitar el problema.

/1, PRECAUCION: Una PRECAUCION indica un posible dafio
material, lesion corporal o muerte.

Abreviaturas y acronimos

Para obtener una lista completa de abreviaturas y acrénimos, consulte el
“Glosario” de la Guia del usuario.

Lainformacion contenida en este documento puede modificar se sin aviso previo.
© 2002 Dell Computer Corporation. Reservados todos los derechos.

Queda estrictamente prohibida la reproduccién de este documento por cualquier medio sinla
autorizacion por escrito de Dell Computer Corporation.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell, el logotipo de DELL y Dell Precision son marcas
comerciaes de Dell Computer Corporation; Microsoft y Windows son marcas comerciales
registradas de Microsoft Corporation.

Este documento puede incluir otras marcas comercialesy nombres comerciales parareferirse alas
enti dadesque son propi etariasdelosmismoso asusproductos. Dell Computer Corporation renuncia
acualquier interés sobre la propiedad de marcas y nombres comerciales que no sean |os suyos.

Diciemhre de 2002 N/P 6T334 Rev. A0l
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Localizacion de informacion y ayuda

La tabla siguiente enumera los recursos que Dell proporciona como
herramientas de asistencia. El equipo puede tener recursos adicionales

preinstalados.

Si busca Aqui lo encontrara

* Un programa de diagnéstico para el El CD Drivers and Utilities (Controladores y
equipo utilidades), tamhién conocido como ResourceCD

* Controladores para el equipo (CD de recursos)

* La Guia del usuario
* La documentacion del dispositivo

Puede utilizar este CD para acceder a la documentacion, volver a instalar los
controladores o ejecutar las herramientas de diagndstico.

* Como configurar el ordenador Guia de configuracion y de referencia rapida
* Como configurar el ordenador

* Informacién sobre solucion de
problemas

B wd B B rreme B

* Como abrir la cubierta del equipo

¢ Cémo localizar otra documentacién w
-l
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Si husca

Aqui lo encontrara

* Codigo de servicio rdpido y ctiquetade Codigo de servicio rapido y clave del producto

servicio
* Etiqueta de licencia de Microsoft® -~
WilldOWS® Service Tag: XXXXX

Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

T ARTIRRI R 06000006
Ly [Enli]
RO

Product ey XXX XXXXX-XKXKXXKXKXXHXKX.

XKXXXXXX

Las etiquetas se incluyen en el equipo.

e Cémo volver a instalar el sistema CD del sistema operativo y Guia de instalacion
operativo
o .-'-l-—nl 5 § -|l-|--:ﬂ' .

Si vuelve a instalar el sistema operativo, utilice el CD Drivers and Utilities

(Controladores y utilidades) para volver a instalar los controladores de los

dispositivos incluidos en el equipo en el momento de su compra.

- mn-l.: :u':-ﬂ- trslatgus G
--h]
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Si busca Aqui lo encontrara

* Como quitar y sustituir componentes Icono de la Guia del usuario (Microsoft Windows 2000)
* Especificaciones técnicas

* Como configurar los valores de
configuracién del sistema

* Como diagnosticar y solucionar

problemas
Haga doble clic en el icono Guia del usuario del escritorio.
Centro de Ayuda y soporte técnico de Windows XP
1 Haga clic en el botén Start (Inicio) y, a continuacién, en Help and
Support (Ayuda y asistencia).
2 Haga clic en Guia del usuario.
¢ Ubicacién de conectores en la placa Etiqgueta de informacion del sistema
base
= r— — . — -' i —.s
E ol nil i : _' -
. = = . =15
S .|
La ctiqueta situada en el interior de la cubierta del equipo.
* Controladores actualizados para el Sitio Weh Dell | Support: support.dell.com
cquipo El sitio Web Dell | Support proporciona varias herramientas en linea,

¢ Respuesta a preguntas relacionadas con Toc.
incluidas:

la asistencia y el servicio técnico * Knowledge Base: consejos, sugerencias y cursos en linea

* Conversaciones en linea con otros .
usuarios y asistencia técnica

Customer Forum: conversaciones en linea con otros clientes de Dell

* Actualizaciones: informacion de actualizacion para componentes, como

L] f 14 1 1 1d: . . . . .
Documentacién del equipo incluidaen memoria, unidad de disco duro y el sistema operativo

el Manual de servicio ., ) ) . .
* Atencion al cliente: informacion de contacto, estado de los pedidos,

garantia e informacién de reparacién
* Descargas: controladores, revisiones y actualizaciones de software

* Consulta: documentacién del equipo, especificaciones de productos
y documentos oficiales
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Si husca

Aqui lo encontrara

* Estado de la llamada de reparacién
e historial de asistencia técnica

* Principales problemas técnicos del
equipo

* Preguntas frecuentes

* Descargas de archivos

* Detalles de la configuracion del equipo

* Contrato de servicio del equipo

Sitio Weh Dell Premier Support (asistencia
preferente): premiersupport.dell.com

El sitio Web Dell Premier Support estd personalizado para empresas e
instituciones gubernamentales y educativas. Es posible que este sitio Web
no esté disponible en todos los paises o regiones.

* Informacién sobre la garantia

Guia de informacion del sistema

Ty e e

e Coémo utilizar Windows XP

* Documentacién del equipo y de
los dispositivos

Centro de ayuda y soporte técnico de Windows XP
1 Haga clic en el botén Start (Inicio) y, a continuacion, en Help and
Support (Ayuda y asistencia).
2 Escriba una palabra o frase que describa el problema y haga clic en el icono
de la flecha.

3 Haga clic en el tema que describa el problema.
4 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

NOTA: Para obtener ayuda sobre el uso de Windows 2000, haga clic en el
botdn Start (Inicio) y en Help (Ayuda).

164 | Guia de configuracidon y de referencia rapida



Configuracion del equipo
Dell Precision™ 650

Para configurar correctamente el equipo, siga todos los pasos indicados.

@ Conecte el teclado y el mouse

o

USB
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@ Conecte el modem o el cahle de red

n AVISO0: No conecte el cable de médem al adaptador de red, ya que el voltaje
requerido para las comunicaciones telefénicas podria dafar este dltimo.

ﬁ NOTA: Si su equipo
cuenta con una tarjeta de -

red, conecte el cable de

red a la tarjeta. D_IE

=¥

Bl H\Wﬂ‘
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@ Conecte el monitor

Dependiendo de la tarjeta gréfica, puede conectar el monitor de
varias formas.

[ EEE
EEEET EEE
JJJJ EEE

': AVISO: El equipo puede que requiera el uso del adaptador o del cable
suministrados para conectarlos al monitor.
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Para tarjetas compatibles con un monitor o con dos monitores con un tinico conector
Adaptador VGA

Lo

* Use el adaptador VGA cuando disponga de una
tarjeta grdfica compatible con un dnico monitor
cuando desee conectar un monitor VGA.

Adaptador con cable en forma de Y para VGA dual Adaptador con cable en forma de Y para DVI dual

DO

/4
O

* Use el cable en forma de Y apropiado cuando la * Use ¢l cable en forma de Y apropiado cuando la
tarjeta grdfica tenga un tnico conector y desee tarjeta grafica tenga un tnico conector y desee
enchufarlo a uno o dos monitores VGA. enchufarlo a uno o dos monitores DVI.

Los colores del cable del monitor dual siguen el siguiente c6digo: conector
azul para el monitor principal y conector negro para el monitor secundario.
Para activar el sistema de monitor dual, los dos monitores deben estar
conectados cuando se inicie el equipo.
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Para tarjetas compatibles con dos monitores, con un conector DVI y un conector VGA

Un tnico monitor DVI o VGA

LS

* Use el conector apropiado al enchufar uno o dos

monitores.

Dos monitores VGA con adaptador VGA

* Use el adaptador VGA cuando desee conectar dos
monitores VGA.

Para tarjetas compatibles con dos monitores, con 2 conectores DVI

Dos monitores DVI

¢ Use los conectores DVI
para enchufar uno o dos
monitores DVI.

Dos monitores DVI con un

adaptador VGA

* Use el adaptador VGA para
enchufar un monitor VGA
a un conector DVI.

Dos monitores DVI con dos

adaptadores VGA

—)| VGA
L O

* Use dos adaptadores VGA para
enchufar dos monitores VGA
a los conectores DVI.
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@ Conecte los altavoces

ﬁ NOTA: Si su equipo

cuenta con una tarjeta de
audio, conecte el cable de
red a la tarjeta.

LINE OUT
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Lg_gfj

Conecte los cabhles de alimentacion y encienda
el equipo y el monitor
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@ Instale el software y los dispositivos adicionales

Antes de instalar algtin dispositivo o software no suministrados con

el equipo, consulte la documentacién que los acompana o péngase

en contacto con su proveedor para asegurarse de que el software o el

dispositivo es compatible con el equipo y el sistema operativo.

Enhorahuena. La configuracion del equipo ha concluido.

La Guia del usuario de Dell Precision Workstation 650 contiene informacién

adicional relacionada con el equipo, como:

Especificaciones técnicas

Vistas frontales y traseras del ordenador, incluidos todos los conectores
disponibles

Vistas internas del equipo, incluido un grafico detallado de la placa
base y de los conectores

Instrucciones para limpiar el equipo

Informacién relacionada con las caracteristicas del software, como el
control de la tecnologia LegacySelect, uso de una contrasefia y las
opciones de configuracién del sistema

Una descripcidn del sistema operativo Microsoft Windows XP

Instrucciones para quitar ¢ instalar piezas, incluida la memoria, las
tarjetas, los controladores, el microprocesador, el VRM vy la bateria

Informacién para solucionar diversos problemas del ordenador

Instrucciones de uso de los Diagnésticos Dell y reinstalacién de los
controladores

Informacién para ponerse en contacto con Dell

Puede acceder a la Guia del usuario desde la unidad de disco duro,
¢l CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades), o el sitio Web
Dell | Support.
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Para acceder a la Guia del usuario de la unidad de disco duro:
Si estd utilizando Windows 2000, haga doble clic en el icono
User’s Guides (Guias del usuario).

Si estd utilizando Windows XF, haga clic en el botén Start (Inicio)
y luego en Help and Support (Ayuda y asistencia).

Para acceder a la Guia del usuario desde el CD:

1 Inserte el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades)
en la unidad de CD.

Si es la primera vez que utiliza el CD Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades) por primera vez, se abrird la ventana
Resource CD Installation (Instalacion del CD de recursos) que
le informara de que el CD va a comenzar la instalacién.

2 Haga clic en OK (Aceptar) para seguir facilitando la informacién
requerida por el programa de instalacion.

3 [Enla pantalla Welcome Dell System Owner (Bienvenido al
propietario de sistema Dell), haga clic en Next (Siguiente).

4 Secleccione las opciones adecuadas en System Model (Modelo del
sistema), Operating System (Sistema operativo) y Topic (Tema).
Para acceder a la Guia del usuario del sitio Dell | Support:
1 Visite support.dell.com.

2 Proporcione la informacion referente a su equipo que le serd solicitada
en el sitio Web.

3 Enla pdgina de inicio del sitio Web Dell | Support, haga clic
sucesivamente en Reference (Referencia), en User’s Guides (Guias
del usuario) y en Systems (Sistemas) y, a continuacion, seleccione
su equipo Dell Precision.
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Configuracion del equipo
Dell Precision 450

Para configurar correctamente el equipo, siga todos los pasos indicados.

@ Conecte el teclado y el mouse
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@ Conecte el modem o el cahle de red

'm AVISO0: No conecte el cable de mbdem al adaptador de red, ya que el voltaje ﬁ NOTA: Si su equipo
requerido para las comunicaciones telefénicas podria dafiar este Gltimo. cuenta con una tarjeta

de red, conecte el cable
de red a la tarjeta.

oo M8

oCpd PO E
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@ Conecte el monitor

Dependiendo de la tarjeta gréfica, puede conectar el monitor
de varias formas.

'n AVISO: El equipo puede que requiera el uso del adaptador o del cable
suministrados para conectarlos al monitor.
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Para tarjetas compatibles con un monitor o con dos monitores, con un tinico conector
Adaptador VGA

Lo

* Use el adaptador VGA cuando disponga de una
tarjeta gréfica compatible con un dnico monitor
cuando desee conectar un monitor VGA.

Adaptador con cable en forma de Y para VGA dual Adaptador con cable en forma de Y para DVI dual

DO

/4
O

* Use el cable en forma de Y apropiado cuando la * Use ¢l cable en forma de Y apropiado cuando la
tarjeta grdfica tenga un dnico conector y desee tarjeta grafica tenga un tnico conector y desee
enchufarlo a uno o dos monitores VGA. enchufarlo a uno o dos monitores DVI.

Los colores del cable del monitor dual siguen el siguiente c6digo: conector
azul para el monitor principal y conector negro para el monitor secundario.
Para activar el sistema de monitor dual, los dos monitores deben estar
conectados cuando se inicie el equipo.
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Para tarjetas compatibles con dos monitores, con un conector DVI y un conector VGA

Un tnico monitor DVI 0 VGA Dos monitores VGA con adaptador VGA

Lo

* Use el conector apropiado al enchufar uno o dos * Use el adaptador VGA cuando desee conectar dos
monitores. monitores VGA.

Para tarjetas compatibles con dos monitores, con 2 conectores DVI

Dos monitores DVI Dos monitores DVI con un Dos monitores DVI con dos

adaptador VGA adaptadores VGA

—1| VGA
Lo Be)
* Use los conectores DVI * Use el adaptador VGA para * Use dos adaptadores VGA para
para enchufar uno o dos enchufar un monitor VGA enchufar dos monitores VGA
monitores DVIL. a un conector DVI. a los conectores DVI.
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@ Conecte los altavoces

[E4 NOTA: Sisuequipo
cuenta con una tarjeta de

@ ‘ audio, conecte el cable de
red a la tarjeta.

LINE OUT
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Conecte los cahles de alimentacion y encienda
el equipo y el monitor
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@ Instale el software y los dispositivos adicionales

Antes de instalar algin dispositivo o software no suministrados con

el equipo, consulte la documentacién que los acompana o péngase
en contacto con su proveedor para asegurarse de que el software o el
dispositivo es compatible con el equipo y el sistema operativo.

Enhorahbuena. La configuracion del equipo ha concluido.

La Guia del usuario de Dell Precision Workstation450 contiene informacion
adicional relacionada con el equipo, como:

Especificaciones técnicas

Vistas frontales y traseras del ordenador, incluidos todos los conectores
disponibles

Vistas internas del ordenador, incluido un grafico detallado de la placa
base y de los conectores

Instrucciones para limpiar el ordenador

Informacién relacionada con las caracteristicas del software, como
el control de la tecnologia LegacySelect, uso de una contrasefia y
las opciones de configuracion del sistema

Una descripcion del sistema operativo Microsoft Windows XP

Instrucciones para quitar e instalar piezas, incluida la memoria, las
tarjetas, los controladores, el microprocesador, el VRM vy la bateria

Informacién para solucionar diversos problemas del ordenador

Instrucciones de uso de los Diagnésticos Dell y reinstalacién de
los controladores

Informacién para ponerse en contacto con Dell

Puede acceder a la Guia del usuario desde la unidad de disco duro,
el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades), o ¢l sitio Web
Dell | Support.
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Para acceder a la Guia del usuario de la unidad de disco duro:
Si estd utilizando Windows 2000, haga doble clic en el icono
User’s Guides (Guias del usuario).

Si estd utilizando Windows XP, haga clic en el botén Start (Inicio)
y luego en Help and Support (Ayuda y asistencia).

Para acceder a la Guia del usuario del CD:

1 Inserte el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) en
la unidad de CD.

Si es la primera vez que utiliza el CD Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades) por primera vez, se abrird la ventana
Resource CD Installation (Instalacion del CD de recursos) que le
informara de que el CD va a comenzar la instalacion.

2 Haga clic en OK (Aceptar) para seguir facilitando la informacién
requerida por el programa de instalacién.

3 [En la pantalla Welcome Dell System Owner (Bienvenido al
propietario de sistema Dell), haga clic en Next (Siguiente).

4 Scleccione las opciones adecuadas en System Model (Modelo del
sistema), Operating System (Sistema operativo) y Topic (Tema).
Para acceder a la Guia del usuario desde el sitio Dell | Support:
1 Visite support.dell.com.

2 Proporcione la informacion referente a su equipo que le serd solicitada
en el sitio Web.

3 En la pdgina de inicio del sitio Web Dell | Support, haga clic
sucesivamente en Reference (Referencia), en User’s Guides (Guias
del usuario) y en Systems (Sistemas) y, a continuacion, seleccione
su equipo Dell Precision.
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Mantenimiento del equipo

Para facilitar el mantenimiento del equipo, aplique estas sugerencias:
*  Para evitar que se pierdan o dafien los datos, nunca apague el equipo
cuando la luz de la unidad de disco duro estd encendida.
*  Programe exploraciones de virus periédicas con un software antivirus.

*  Administre el espacio del disco duro eliminando peridédicamente los
archivos innecesarios y desfragmentando la unidad.

* Haga copias de los archivos de manera periédica.

* Limpie cada cierto tiempo la pantalla de su monitor, el ratén y el
teclado (consulte la Guia del usuario para obtener mds informacion).

Solucion de problemas

Siga estas sugerencias al solucionar los problemas del equipo:

* Sianadif o extrajo un componente del equipo antes de que empezara
el problema, revise los procedimientos de instalacién y asegurese de
que dicho componente estd instalado correctamente.

* Sino funciona un dispositivo periférico, asegtrese de que esta
conectado adecuadamente.

* Siaparece un mensaje de error en la pantalla, anote su texto
exactamente. Este mensaje puede ayudar al servicio de asistencia
técnica a diagnosticar y solucionar el problema o problemas.

*  Siun programa muestra un mensaje de error, consulte la
documentacién de dicho programa.

* Silaaccién recomendada de la seccién de solucién de problemas
consiste en consultar una seccién de la Guia del usuario, puede utilizar
el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades), o visite
support.dell.com (en otro equipo si es necesario) para acceder a la
Guia del usuario.
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Resolucion de incompatibilidades entre el software y el hardware

En Windows XP:

Los conflictos de peticién de interrupcion (IRQ) en Windows XP se
producen cuando no se detecta un dispositivo durante la configuracion del
sistema operativo o cuando, a pesar de haberse detectado, no se configura
correctamente.

Coémo localizar los conflictos en un equipo con sistema operativo Windows

XP:
1 Haga clic en el bot6n Start (Inicio) y, a continuacién, en Control panel
(Panel de control).

2 Iaga clic en Performance and Maintenance (Rendimiento y
mantenimiento) y en System (Sistema).

3 Haga clic en la pestaiia Hardware y en Device Manager
(Administrador de dispositivos).

4 [Lnlalista Device Manager (Administrador de dispositivos),
compruebe si hay algan conflicto con los demds dispositivos.

Los conflictos se indican mediante un signo de admiracién de color
amarillo (1) junto al dispositivo conflictivo, o bien una X de color
rojo si se ha desactivado el dispositivo.

5 Haga doble clic en cualquier conflicto para que aparezca la ventana
Properties (Propiedades).

Si hay algan conflicto de IRQ, en el drea de estado Device
(Dispositivo) de la ventana Properties (Propiedades) se indicara
qué otros dispositivos comparten la IRQ del dispositivo.

Solucione los conflictos volviendo a configurar los dispositivos o
elimindndolos en el Administrador de dispositivos.

Coémo usar el Solucionador de problemas de hardware de Windows XP:

1 Haga clic en el bot6n Start (Inicio) y, a continuacién, en Help and
Support (Ayuda y asistencia).

2 Escriba sol uci onador de probl emas de hardwar e en ¢l campo
Search (Buscar) y haga clic en la flecha para empezar la busqueda.
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3 Haga clic en Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas de
hardware) en la lista Search Results (Resultados de la busqueda).

4 FEnlalista Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas de
hardware), haga clic en I need to resolve a hardware conflict on my
computer (Necesito solucionar un conflicto de hardware de mi
equipo) y haga clic en Next (Siguiente).

Windows 2000
Para buscar conflictos en un equipo que ¢jecuta Windows 2000:
1 Iaga clic en el botén Start (Inicio), seleccione Settings

(Contiguracién) y haga clic en Control Panel (Panel de control).

2 [Enla ventana Control Panel (Panel de control), haga doble clic en
System (Sistema).

3 laga clic en la ficha IHardware.
4 [laga clic en Device Manager (Administrador de dispositivos).

5 Iaga clic en View (Ver) y, a continuacidn, en Resources by connection
(Recursos por conexién).

6 Ilaga doble clic en Interrupt request (IRQ) (Peticién de
interrupciones, IRQ) para ver las asignaciones de IRQ.

Los conflictos se indican mediante un signo de admiracién de color
amarillo (! ) junto al dispositivo contflictivo, o bien una X de color rojo
si se ha desactivado el dispositivo.

7 Haga doble clic en cualquier conflicto para que aparezca la ventana
Properties (Propiedades).

Si hay algan conflicto de IRQ, en el drea de estado Device
(Dispositivo) de la ventana Properties (Propiedades) se indicard qué
otros dispositivos comparten la IRQ del dispositivo.

8 Solucione los conflictos volviendo a configurar los dispositivos o
elimindndolos en el Administrador de dispositivos.
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Coémo usar el Solucionador de problemas de hardware de Windows 2000:

1 Ilaga clic en el botén Start (Inicio) y, a continuacién, en Help
(Ayuda).

2 Haga clic en Troubleshooting and Maintenance (Solucionar
problemas y mantenimiento) de la pestafia Contents (Contenido),
en Windows 2000 troubleshooters (Solucionadores de problemas
de Windows 2000) y en Hardware.

3 Enlalista Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas de
hardware), haga clic en I need to resolve a hardware conflict on my
computer (Necesito solucionar un conflicto de hardware de mi
equipo) y haga clic en Next (Siguiente).

Como restaurar el sistema de Windows XP

El sistema operativo Windows XP dispone de la funcién Restaurar sistema
que permite regresar a un estado operativo anterior del equipo (sin que esto
afecte a los archivos de datos) si los cambios efectuados en el hardware,
software o en otros pardmetros del sistema han dejado al equipo en un
estado operativo no deseado. Consulte "Centro de ayuda y soporte técnico
de Windows XP" en la pagina 164 para obtener mds informacién sobre el
uso de la funcién Restaurar sistema.

ﬂ AVISO0: Haga una copia de seguridad de sus datos regularmente. La funcién
Restaurar sistema no supervisa ni recupera archivos de datos.

Creacion de un punto de restauracion

1 IHaga clic en el botén Start (Inicio) y, a continuacién, en Help and
Support (Ayuda y asistencia).

2 aga clic en System Restore (Restaurar sistema).

3 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Como volver a un estado anterior del equipo

c AVISO0: Antes de recuperar un estado operativo anterior del equipo, guarde
y cierre todos los archivos y programas abiertos. No cambie, abra ni elimine
ningln archivo o programa hasta que no haya recuperado totalmente el
sistema.

1 Iaga clic en el botén Start (Inicio), seleccione All Programs (Todos los
programas) - Accessories (Accesorios) — System Tools (Ilerramientas
del sistema) y, a continuacidn, haga clic en System Restore (Restaurar
sistema).

2 Ascgurese de scleccionar Restore my computer to an earlier time
(Devolver el equipo a un estado anterior) y, a continuacién, haga clic
en Next (Siguiente).

3 aga clic en la fecha en la que el equipo se encontraba en el estado
que desea recuperar.

El calendario de la pantalla Select a Restore Point (Seleccione un
punto de restauracién) permite ver y seleccionar puntos de
recuperacion. Todas las fechas con puntos de restauracion disponibles
aparecen en negrita.

4 Scleccione un punto de recuperacién y haga clic en Next (Siguiente).

Si una fecha del calendario tiene un solo un punto de restauracion, se
seleccionard automdticamente dicho punto. Si hay dos 0 mds puntos
de restauracion disponibles, haga clic en el que prefiera.

5 Haga clic en Next (Siguiente).

La pantalla Restoration Complete (Restauracién finalizada)
aparecerd después de que la funcién Restaurar sistema termine de
recopilar datos y, a continuacion, el equipo se reiniciard
automdticamente.

6 Cuando se reinicie el equipo, haga clic en OK (Aceptar).

Para cambiar el punto de recuperacion, puede repetir estos pasos
usando un punto distinto o bien puede deshacer la restauracion.
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Uso de la altima configuracion correcta

1 Reinicie el equipo y haga clic en <F8> cuando aparezca el mensaje
Pl ease sel ect the operating systemto start (Seleccione el
sistema operativo de inicio).

2 Resalte la opcién Last Known Good Setting (Ultima configuracion
vilida conocida), haga clic en <Enter> (Intro), luego <>y, por
ultimo, indique, cuando se lo soliciten, cudl es su sistema operativo.

Otras opciones de ayuda para resolver conflictos con los dispositivos
adicionales o de software

n AVISO: Los siguientes procesos borraran toda la informacion contenida
en la unidad de disco duro.

*  Vuelva a instalar el sistema operativo utilizando la guia de instalaciéon
y el CD del sistema operativo.

Durante la reinstalacién del sistema operativo, puede seleccionar las
particiones existentes y volver a formatear la unidad de disco duro.

* Reinstale todos los controladores, empezando por el de funcionamiento
mds irregular, utilizando el CD Drivers and Utilities (Controladores
y utilidades).

Cuando utilizar los Diagnésticos Dell

Si tienen algin problema con el equipo, realice las comprobaciones de la
seccién "Solucién de problemas” de la Guia del usuario y ejecute los
Diagnésticos Dell antes de ponerse en contacto con Dell para solicitar
asistencia técnica. La ejecucion de los Diagnésticos Dell puede ayudarle
a resolver el problema sin tener que ponerse en contacto con Dell. Si se
pone en contacto con Dell, el resultado de la prueba puede proporcionar
informacién importante para el personal de servicio y asistencia de Dell.

Los Diagnésticos Dell le permiten:

*  Realizar prucbas rdpidas, extendidas o personalizadas en uno o en
todos los dispositivos

*  Seleccionar pruebas basdndose en un sintoma del problema que estd
sufriendo

*  Llegir cudntas veces desea ejecutar una prucba

*  Mostrar el resultado de la prueba
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*  Suspender la prueba si se detecta un error

*  Acceder a informacién de ayuda en linea que describe las pruebas
y los dispositivos

*  Recibir mensajes de estado que indiquen si las pruebas se han
terminado con éxito

*  Recibir mensajes de error si se detectan problemas

Inicio de los Diagndsticos Dell

Se recomienda imprimir estos procesos antes de empezar.

ﬁ AVISO0: Utilice los Diagndsticos Dell Gnicamente para probar el equipo
Dell™. Si se utiliza este programa con otros equipos se pueden mostrar
mensajes de errotr.

Ejecute el programa Configuracién del sistema, revise la informacién de
configuracién, y asegtrese de que el dispositivo que desea probar aparece en
el programa Configuracién del sistema y estd activo.

Inicie los Diagnésticos Dell desde la unidad de disco duro o desde el CD
Drivers and Utilities [Controladores e utilidades] (también denominado
ResourceCD [CD de recursos]).

Inicio de los Diagndsticos Dell desde la unidad de disco duro
1 Apague y reinicie el equipo.
2 Cuando aparezca el logotipo de DELL®, presione <F12>

inmediatamente.

Si espera demasiado y aparece el logotipo de Windows, siga esperando
hasta que vea el escritorio de Windows. A continuacion, cierre el
equipo mediante el menu Start (Inicio) e inténtelo de nuevo.

3 Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, seleccione Boot to
Utility Partition (Iniciar en la particién de la utilidad) y presione
<Intro>.

4 Cuando aparezca la opcién Main Menu (Ment principal) de los
Diagnésticos Dell, seleccione la prueba que desea ejecutar.

h NOTA: Si recibe un
mensaje indicando que no
se ha encontrado ninguna
particion para la utilidad
de diagndstico, siga las
instrucciones para
ejecutar los Diagnésticos
Dell desde el CD
Drivers and Utilities
(Controladores y
utilidades)
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Inicio de los Diagndsticos Dell desde el CD Drivers and Utilities CD
(Controladores y utilidades)

1
2
h NOTA: Esta funcién 3
cambia la secuencia de
inicio sélo una vez.
La préxima vez que se 4
encienda el equipo, se
iniciara segun los
dispositivos especificados
en el programa
Configuracion del 6
sistema.
7
8
9
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Inserte el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) en la
unidad de CD.

Apague y reinicie el equipo.

Cuando aparezca el logotipo de DELL, presione <F12>

inmediatamente.

Si espera demasiado y aparece el logotipo de Windows, siga esperando
hasta que vea el escritorio de Windows. A continuacion, cierre el
equipo mediante el mend Start (Inicio) e inténtelo de nuevo.

Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, seleccione IDE
CD-ROM Device (Dispositivo CD-ROM IDE) y presione <Intro>.

Seleccione la opcién IDE CD-ROM Device (Dispositivo CD-ROM
IDE) en el menu de inicio del CD.

Seleccione la opcién Boot from CD-ROM (Iniciar desde el
CD-ROM) en el ment que aparece.

Escriba 1 para abrir el ment ResourceCD (CD de recursos).
Escriba 2 para iniciar los Diagnésticos Dell.

Seleccione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Ejecutar los Diagnésticos
Dell de 32 bits) en la lista numerada. Si aparecen varias versiones,
seleccione la version apropiada para su plataforma.

Cuando aparezca la opcion Main Menu (Ment principal) de los
Diagnésticos Dell, seleccione la prueba que desea ejecutar.
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Menu principal de los Diagnésticos Dell

1 Después de que se carguen los Diagnésticos Dell y de que aparezca la
pantalla Main Menu (Mend principal), haga clic en el botén de la
opcién que desee.

h NOTA: La Etiqueta de
Opcion Funcién servicio del equipo se
indica en la parte superior
de cada pantalla de
prueba

Express Test Realiza una prueba répida de los dispositivos. Esta prucba

(Prucba rdpida)  dura normalmente de 10 a 20 minutos y no requiere su
interaccion. Ejecute Express Test (Prueba rdpida) primero
para aumentar la posibilidad de realizar un seguimiento del
problema rapidamente.

Extended Test Realiza una prueba completa de los dispositivos. Esta
(Prueba prueba dura normalmente una hora o mds y requicre que
extendida) responda a unas preguntas periédicamente.

Custom Test Prucba un dispositivo especifico. Puede personalizar las
(Prueba pruebas que desee ejecutar.

personalizada)

Symptom Tree Enumera los sintomas mds comunes encontrados y permite
(Arbol de seleccionar una prueba basdndose en el sintoma del
sintomas) problema que tiene.

2 Sise encuentra un problema durante una prueba, aparece un mensaje
que indica el cédigo de error y una descripcion del problema. Anote el
c6digo de error y la descripcién del problema y siga las instrucciones de
la pantalla.

Sino puede resolver la condicién del error, péngase en contacto
con Dell.

3 Siejecuta una prueba mediante la opcién Custom Test (Prueba
personalizada) o Symptom Tree (Arbol de sintomas), haga clic en la
ficha aplicable que describe en la siguiente tabla para obtener mas
informacion.
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Ficha Funcién

Resultado Muestra el resultado de la prucba y las condiciones de
error encontradas.

Errores Muestra las condiciones de error encontradas, los

c6digos de error y la descripeién del problema.

Help (Ayuda)

Describe la prueba y puede indicar los requisitos para
ejecutarla.

Configuration
(Configuracion)

Muestra la configuracion de hardware del dispositivo
seleccionado.

Los Diagnésticos Dell obtienen informacién de
configuracién de todos los dispositivos a partir del
programa de Configuracion del sistema, la memoria y
varias pruebas internas, y la muestra en la lista de
dispositivos del panel izquierdo de la pantalla. La lista
de dispositivos puede que no muestre los nombres de
todos los componentes instalados en ¢l equipo o de
todos los dispositivos enchufados al equipo.

Pardmetros

Permite personalizar la prueba cambiando su
configuracion.

4 Cuando finalicen las pruebas, si estd ejecutando los Diagnésticos Dell

desde el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades),

extraigalo.

Cierre la pantalla de la prueba para volver a la pantalla Main Menu
(Ment principal). Para salir de los Diagnésticos Dell y reiniciar el
equipo, cierre la pantalla Main Menu (Mend principal).
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Indicadores del sistema

Los indicadores, situados en la parte frontal del equipo, pueden indicar un
problema de éste.

Indicador de Indicador de unidad  Causa Accion correctora
alimentacion de disco duro
Verde continuo N/D La alimentacién estd activaday ~ No es necesaria ninguna accion
el equipo funciona correctora.
normalmente.
Verde En blanco El equipo se¢ encuentra en el Presione el botén de encendido,
parpadeante estado de suspension (en mueva el ratén, o presione una tecla
Microsoft® Windows® 2000y  del teclado para activar el equipo.
Windows XP). Para obtener mas informacion,

consulte "Administracién de
encrgfa" en la Guia del usuario.

Parpadea de color  N/D Existe un error de Compruebe los indicadores de
verde varias veces configuracién. diagnéstico para intentar identificar
y a continuacion ¢l problema especifico. Para obtener
se apaga mads informacion, consulte la Guia

del usuario.

Amarillo N/D Los Diagnésticos Dell estdn Si se estan ¢jecutando los
continuo ejecutando una prueba, o un Diagnosticos Dell, deje que termine
dispositivo de la placa base la prueba.

puede que esté defectuoso o

! X Compruebe los indicadores de
instalado incorrectamente.

diagndéstico para intentar identificar
el problema especifico. Consulte
asimismo "Problemas con la placa
base" en la Guia del usuario.

Sino se inicia el equipo, péngase en
contacto con Dell para solicitar
asistencia técnica.

Amarillo En blanco Ha ocurrido un fallo del Compruebe los indicadores de
parpadeante suministro de energia o de diagndstico para intentar identificar
la placa base. ¢l problema especifico. Consulte

asimismo "Problemas con la
alimentacion" y "Problemas con la
placa base" en la Guia del usuario.
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Indicador de

Indicador de unidad

Causa

Accion correctora

alimentacién de disco duro
Amarillo Verde continuo Ha ocurrido un fallo con la Compruebe los indicadores de
parpadeante placa base o con un VRM. diagndstico para intentar identificar

el problema especifico. Consulte
asimismo "Problemas con la placa
base" en la Guia del usuario.

Verde continuoy ~ N/D Se detectd un problema Consulte "Cédigos de sonido" en la

un cddigo de mientras se estaba ejecutando  pdgina 195 para obtener

sonido durante la el BIOS. instrucciones sobre c6mo

prucba POST diagnosticar el c6digo de sonido. A
su vez, compruebe los indicadores
de diagndstico para intentar
identificar el problema especifico.

Indicador de N/D El monitor o la tarjeta grafica Compruebe los indicadores de

alimentacién puede que esté defectuoso o diagndstico para intentar identificar

iluminado de instalado incorrectamente. el problema especifico. Consulte

verde y ningtin asimismo "Problemas con el video"

c6digo de sonido en la Guia del usuario.

ni video durante

la prueba POST

Indicador de N/D Puede que un dispositivo Comprucbe los indicadores de

alimentacion integrado en la placa base esté  diagndstico para intentar identificar

iluminado de
verde y ningtin
c6digo de sonido,
pero el equipo se
bloquea durante

la prueba POST

defectuoso.

el problema especifico. Si no se
identifica el problema, péngase en
contacto con Dell para solicitar
asistencia téenica.
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Codigos de sonido

Fl equipo puede emitir una serie de sonidos que permiten identificar los
distintos problemas. Una de las posibles secuencias (cédigo 1-3-1) consiste
en un pitido, seguido de otros tres seguidos y otro mds para finalizar. Este
c6digo de sonido indica que el equipo encontré un problema de memoria.

Cuando el equipo emita un c6digo de sonido, anételo y luego localicelo con
los "Cédigos de sonido" que aparecen en la Guia del usuario.

Mensajes de error

Si se produce un fallo mientras se inicia el equipo, puede aparecer en
pantalla un mensaje identificando el problema. Consulte los "Mensajes de
error” en la Guia del usuario, donde encontrard sugerencias para resolver
cualquier problema.

Indicadores de diagndstico

Para ayudarle a solucionar problemas, el equipo presenta en el panel frontal
cuatro indicadores luminosos denominados "A", "B", "C"y "D", que pueden
ser amarillos o verdes. Cuando el equipo se inicia normalmente, los
indicadores parpadean. Una vez iniciado el equipo, los indicadores se
quedan de color verde. Si el equipo funciona mal, el color y la secuencia de
los indicadores identifican el problema.

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los
procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de
seguridad indicadas en la Guia de informacion del sistema.

h NOTA: Si el mensaje
no aparece en la
lista, consulte la
documentacion del
sistema operativo o el

programa que se estaba

ejecutando en el
momento en que
aparecid el mensaje.
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Codigos luminosos de diagnodostico antes de la prueba POST

Patron de

Descripcion del problema

indicadores

Solucion sugerida

Q000

El equipo no recibe alimentacién
eléctrica.

ABCD

Conecte equipo a su enchufe eléctrico. Asegurese de
que esta iluminado el indicador de alimentacién del
panel anterior. Si el indicador de alimentacién estd
apagado, asegtrese de que el equipo estd conectado a
un enchufe eléetrico que funcione y presione ¢l botén
de encendido.

Si atn no se resuclve el problema, péngase en contacto
con Dell para solicitar asistencia técnica.

QOO0

El equipo se¢ encuentra en una
condicién de apagado normal y
estd conectado a su enchufe

ABCD

cléctrico.

Presione ¢l botdn de encendido para encender el
equipo.

Sino se enciende el equipo, asegtirese de que estd
iluminado el indicador de alimentacién del panel
anterior. Si el indicador de alimentacién estd apagado,
asegurese de que el equipo estd conectado a un enchufe
eléctrico que funcione y presione el botén de
encendido.

Si ain no se resuelve el problema, péngase en contacto
con Dell para solicitar asistencia técnica.

QQOO

El equipo se encuentra con una
alimentacién reducida o en un

estado de reposo.

ABCD

Use uno de los métodos apropiados para activar el
equipo. Consulte "Funciones avanzadas" en la Guia del
usuario.

Si el problema no se resuelve ¢ intenta activar el equipo
mediante un ratén o teclado USB, sustittyalos por un
ratén o teclado PS/2 que funcionen e intente activar el
equipo.

Si adn no se resuelve el problema, péngase en contacto
con Dell para solicitar asistencia técnica.

@)a)ale)

No se estd ejecutando el BIOS.

ABCD

Asegtirese de que el microprocesador estd insertado
correctamente y reinicie el equipo.

Si adn no se resuelve el problema, péngase en contacto
con Dell para solicitar asistencia técnica.

Q
®
O
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amarillo
verde

desactivado
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Patron de
indicadores

Descripcion del problema

Solucion sugerida

Q0O

ABCD

Ha ocurrido un posible fallo del
suministro de energia o del cable
de alimentacion.

Realice el procedimiento de "Problemas con la
alimentacién" de la Guia del usuario.

Si aun no se resuelve el problema, péngase en contacto
con Dell para solicitar asistencia técnica.

Q0QO

Se ha producido un posible fallo en
la placa base.

Llame a Dell para solicitar asistencia técnica.

ABCD

No coincide el microprocesadory/o  Realice el procedimiento de la seccion "Problemas
O O o O el VRM. con ¢l microprocesador” de la Guia del usuario.
ABCD Si aun no se resuelve el problema, péngase en contacto

con Dell para solicitar asistencia técnica.

| Je)ale)

Se ha producido un posible fallo
del VRM 0.

Llame a Dell para solicitar asistencia técnica.

ABCD

Se ha producido un posible fallo Realice el procedimiento de la seccion "Problemas
O . O O del VRM 1. con el microprocesador” de la Guia del usuario.
ABCD Si atn no se resuclve el problema, péngase en contacto

con Dell para solicitar asistencia técnica.

®@e0O0

ABCD

Se ha producido un posible fallo de
los VRM Oy 1.

Llame a Dell para solicitar asistencia técnica.

O = amarillo
. = verde

O = desactivado
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Codigos luminosos de diagnostico durante la prueha POST

Patron de
indicadores

Descripcion del
prohlema

Solucion sugerida

Se ha producido un Ejecute la Utilidad de recuperacién de BIOS, espere
O O O ' posible fallo del BIOS; a que acabe la recuperacion y reinicie el equipo.
el equipo se encuentra en
ABCD modo de recuperacion.
Se detectaron los 1 Vuelva a colocar los médulos de memoria para comprobar
O O . . modulos de memoria, que el equipo se comunica correctamente con la memoria.
pero se produjo un fallo 2 Reinicie el equipo.
ABCD de la memoria.

3 Si el problema persiste, extraiga todos los médulos de
memoria ¢ instale un médulo de memoria en el conector 4.

4 Reinicie el equipo.

Aparecera el siguiente mensaje: Al ert! Operating

i n Debug Mbde. Pl ease Populate Menory in
Pairs for Normal Operation (Al erta.

Funci onam ento en el nodo de depuraci on.
Ccupe | os nbdul os de nenoria en pares
para | ograr un funci onam ento nornmal)..

5 Presione <F1> para iniciar el sistema operativo.

6 Ejecute el grupo de pruebas System Memory (Memoria del
sistema) de los Diagnésticos Dell.

7 Si tiene éxito la prueba del médulo de memoria, apague el
equipo, extraiga el médulo de memoria y repita el proceso
con los mddulos de memoria restantes hasta que ocurra un
error durante el inicio o la prueba de diagndstico.

Si el primer médulo de memoria probado es defectuoso,
repita el proceso con los mddulos de memoria restantes
para asegurarse de que los otros médulos no son
defectuosos.

8 Cuando identifique el médulo de memoria defectuoso,

pongase en contacto con Dell para obtener un médulo de
sustitucion.

NOTA: Si es necesario, el equipo puede funcionar en el modo
de depuracion hasta que se instalen mddulos de memoria
nuevos.

= amarillo

verde

= desactivado

ceo
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Patron de
indicadores

Descripcion del
prohlema

Solucion sugerida

@)ya] Je
ABCD

Se ha producido un
posible fallo en el
microprocesador.

Vuelva a instalar el microprocesador y reinicie el equipo.

@) Je)e
ABCD

Se ha producido un
posible fallo de la tarjeta
de expansion.

1 Determine si existe un conflicto extrayendo una tarjeta
(que no sea la de gréficos) y reinicie el equipo.

2 Si cl problema persiste, vuelva a instalar la tarjeta que
extrajo, retire otra diferente y reinicie el equipo.

3 Repita este proceso con cada tarjeta. Si el equipo se inicia
normalmente, busque conflictos de recursos en la dltima
tarjeta extraida (consulte "Resolucion de
incompatibilidades entre el software y el hardware" en la
Guia del usuario).

4 Si el problema persiste, pongase en contacto con Dell.

Ce0e
ABCD

Se ha producido un
posible fallo de la tarjeta
grafica.

Vuelva a instalar la tarjeta grafica y reinicie el equipo.

Si persiste el problema, instale una tarjeta grafica que sepa
que funcione y reinicie el equipo.

Si el problema persiste, péngase en contacto con Dell.

@y ) J@

Se ha producido un
posible fallo en la unidad
de disco o en la de disco

Compruebe todas las conexiones de los cables de
alimentacién y de datos, y reinicice el equipo.

ABCD duro.

Se ha producido un Vuelva a instalar todos los dispositivos USB, compruebe las
O ‘ . . posible fallo de USB. conexiones de los cables y reinicie el equipo.
ABCD

O = amarillo
' = verde

O = desactivado
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Patron de
indicadores

Descripcion del
prohlema

Solucion sugerida

@000

ABCD

No se detectd ningin
moédulo de memoria.

1 Vuelva a colocar los médulos de memoria para comprobar
que el equipo se comunica correctamente con la memoria.
2 Reinicie el equipo.
3 Si el problema persiste, extraiga todos los médulos de
memoria e instale un médulo de memoria en el conector 4.
4 Reinicie el equipo.
Aparecerd el siguiente mensaje: Al ert! Operating
i n Debug Mbde. Pl ease Popul ate Menory in
Pairs for Normal Operation (Al erta.
Funci onam ento en el nodo de depuraci on.
Ccupe | os mbdul os de nenoria en pares
para |l ograr un funci onam ento nornal)..
5 Presione <F1> para iniciar el sistema operativo.

6 Ejecute el grupo de pruebas System Memory (Memoria del
sistema) de los Diagnésticos Dell.

7 Si tiene éxito la prueba del médulo de memoria, apague el
equipo, extraiga ¢l moédulo de memoria y repita el proceso
con los médulos de memoria restantes hasta que ocurra un
error durante el inicio o la prueba de diagndstico.

Si el primer médulo de memoria probado es defectuoso,
repita el proceso con los médulos de memoria restantes
para asegurarse de que los otros médulos no son
defectuosos.

8 Cuando identifique el mdédulo de memoria defectuoso,
pongase en contacto con Dell para obtener un médulo de
sustitucion.

NOTA: Sies necesario, el equipo puede funcionar en el modo
de depuracidn hasta que se instalen mddulos de memoria
nuevos.

| Jejay

ABCD

Se ha producido un fallo
de la placa base.

Realice el procedimiento de "Problemas con la placa base" de
la Guia del usuario.

Si el problema persiste, pongase en contacto con Dell.

O = amarillo
. = verde

O = desactivado
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Patron de
indicadores

Descripcion del
prohlema

Solucion sugerida

[ Jof J&
ABCD

Se detectaron los
modulos de memoria,
pero existe un fallo de
configuracién o de
compatibilidad de la
memoria.

Compruebe que no existe ningtin requisito especial de
colocacion del madulo o del conector de memoria (consulte
"Memoria" en la Guia del usuario).

Compruebe que los médulos de memoria que va a instalar son
compatibles con el equipo (consulte "Memoria" en la Guia del
usuario).

Vuelva a instalar los médulos de memoria y reinicie el equipo.

Si persiste el problema, péngase en contacto con Dell.

e0ee
ABCD

Se ha producido un
posible fallo de un
recurso la placa base y/o
de hardware.

Realice el procedimiento de la seccion "Problemas con la placa
base" y consulte "Resolucion de incompatibilidades de
software y hardware" de la Guia del usuario.

Si persiste el problema, péngase en contacto con Dell.

@900
ABCD

Se ha producido un
posible fallo de la tarjeta
de expansion.

1 Determine si existe un conflicto extrayendo una tarjeta
(que no sea la de graficos) y reinicie el equipo.

2 Si el problema persiste, vuelva a instalar la tarjeta que
extrajo, retire otra diferente y reinicie el equipo.

3 Repita este proceso con cada tarjeta. Si el equipo se inicia
normalmente, busque conflictos de recursos en la dltima
tarjeta extraida (consulte "Resolucion de
incompatibilidades entre el software y el hardware" en la
Guia del usuario).

4 Si el problema persiste, pongase en contacto con Dell.

X X &

Se ha producido otro

fallo.

Comprucbe que los cables de las unidades de disco duro, de
CD y de DVD estdn conectados a la placa base.

Si el problema persiste, péngase en contacto con Dell.

ABCD

El equipo se encuentra Ninguno.
‘ ‘ . . en condiciones normales

de funcionamiento
ABCD después de una POST.

O = amarillo
. = verde

O = desactivado
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Si no consigue resolver algin problema siguiendo los pasos indicados en
esta seccidn o los procedimientos que aparecen en el apartado "Soluciones”
de la Guia del usuario, siga los siguientes pasos antes de ponerse en contacto
con Dell.

1 Detalle por escrito el error, el codigo de sonido o el la secuencia
luminosa que le causa problemas.

2 Apunte el cédigo de servicio rapido y el nimero de etiqueta de
SErvicio.

3 Pongase en contacto con Dell desde el mismo lugar en que se
encuentra su equipo.

Preguntas frecuentes

¢Como puedo... Solucion Encontrar informacion
adicional

Configurar el equipo para Si el equipo cuenta con la tarjeta gréfica Para encontrar informacién

utilizar dos monitores? necesaria para configurar el sistema de relacionada con el uso de

monitor dual, busque en la caja del equipo  monitores duales, consulte la
un cable en forma de Y. Este cable presenta  documentacién de la tarjeta gréfica
un conector sencillo en un extremo (que del CD Drivers and Utilities
debe conectar en el panel posterior) yuna  (Controladores y utilidades).
bifurcacién con dos conectores en el otro

(que debe conectar a los cables de los

monitores). Para el modelo Dell Precision

650, consulte "Conecte el monitor" en la

pdgina 167 y para el modelo Dell Precision

450, consulte "Conecte el monitor” en la

pagina 176.

Conectar el monitor Si su tarjeta gréfica tiene un conector DV Péngase en contacto con el servicio
cuando el conector del y su monitor es VGA, deberd utilizar un de soporte técnico de Dell para
cable no encaja en el adaptador, que en principio encontrard en  obtener mds informacién.

conector situado en la parte  la caja del equipo.
posterior del equipo?
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¢Como puedo...

Conectar los altavoces?

Solucion

Si tiene instalada una tarjeta de sonido,
conecte los altavoces a los conectores de la
tarjeta. Para el modelo Dell Precision 650,
consulte "Conecte los altavoces" en la
pdgina 170 y para el modelo Dell Precision
450, consulte "Conecte los altavoces" en la
pagina 179.

Encontrar informacion
adicional

Para obtener mds informacion,
consulte la documentacién
suministrada con los altavoces.

Encontrar los conectores
apropiados para los
dispositivos USB o IEEE
13942

Obtener informacion sobre
hardware y otros detalles
técnicos del equipo?

El equipo Dell Precision 650 cuenta con
seis conectores USB (dos delante y cuatro
detras). Asimismo cuenta con dos
conectores IEEE 1394 (uno delante y otro
detras). Consulte la "Configuracion del
equipo Dell Precision™ 650" en la

pagina 165.

El equipo Dell Precision 450 cuenta con
seis conectores USB (dos delante y cuatro
detras). Consulte la "Configuracion del
equipo Dell Precision 450" en la

pdgina 174.

La Guia del usuario incluye una tabla de
especificaciones que proporciona
informacion detallada sobre el equipo y el
hardware. Para localizar la Guia del usuario,
consulte "Localizacién de informacién y
ayuda" en la pigina 161.
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Consulte los esquemas de las vistas
frontal y posterior del equipo en la
Guia del usuario. Si necesita ayuda
para localizar la Guia del usuario
consulte "Localizacién de
informacion y ayuda” en la

pagina 161.

Visite el sitio Web de asistencia
técnica de Dell en
support.dell.com y utilice una de
las siguientes herramientas de
asistencia: consulte
documentacion sobre los tltimos
avances tecnoldgicos o péngase en
contacto con otros usuarios de Dell
a través del grupo de conversacién

del foro Dell.
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¢Como puedo...

Encontrar documentacion
del equipo?

Solucidn Encontrar informacién
adicional

Existe la siguiente documentacion para el Si pierde alguno de estos

equipo: documentos, estdn disponibles en

o Guia del usuario el sitio Web de asistencia técnica

* Guia de configuracién y de referencia

de Dell, en support.dell.com.

rdpida

* Guia de informacién del sistema

* Etiqueta de informacién del sistema

e Manual de servicio

Para localizar estos documentos, consulte
"Localizacién de informacién y ayuda" en
la pdgina 161.

Apertura de la cubierta del equipo

1
2

. PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procesos de
esta seccion, siga las instrucciones de seguridad indicadas en la
System Information Guide (Guia de informacion del sistema).

Apague el equipo utilizando el ment Start (Inicio).

Cercidrese de que se apagan tanto el equipo como los dispositivos. Si
el equipo y los dispositivos enchufados no se apagan automaticamente
al cerrar el equipo, apdguelos ahora.

ﬂ' AVISO0: Para desconectar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y,

3

5

a continuacion, del enchufe de red de la pared.

Asimismo, desconecte del equipo las lineas de teléfono o de
telecomunicaciones.

Desconecte el equipo y todos los dispositivos conectados de los
enchufes eléctricos, y presione el botén de encendido para descargar la
electricidad estética de la placa base.

En caso de haber instalado un candado en el anillo situado a tal efecto
en el panel posterior del equipo, retirelo.

& PRECAUCION: Para protegerse de las descargas eléctricas,

6

desconecte siempre el equipo del enchufe eléctrico antes de abrir
la cubierta.

Apoye el equipo sobre un lado como se muestra en la figura.
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'm' AVISO0: Aseglrese de que haya suficiente espacio para la cubierta, al menos
una superficie libre de 30 cm (1 pie).

7 Abra la cubierta del equipo:

a  Deslice el seguro de liberacion de la cubierta hacia la parte
superior del equipo.

b Levante la cubierta, y girela hacia la parte anterior del equipo.

8 Conéctese a tierra tocando una superficie metdlica sin pintura, de
la parte posterior del equipo por ejemplo, antes de tocar ningdin
componente de su interior.

Mientras trabaja, toque peridédicamente una superficie metélica no
pintada del equipo para disipar cualquier electricidad estdtica que
pudiera dafiar los componentes internos.

Dell Precision 650

seguro de liberacion
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Interior del equipo Dell Precision 650
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Dell Precision 450

seguro de liberacion
de la cubierta

anillo del candado
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Interior del equipo Dell Precision 450

unidad de CD o DVD

unidad de disco

interruptor de
intromision al chasis

unidad de
disco duro

placa base

cubierta para
flujo de aire del

microprocesador suministro de energia
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